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RESUMO

Objetivo: Presente artigo visa elucidar e enfatizar como as habilidades interpessoais entre a
equipe de cuidado e o paciente oncoldgico sao cruciais para o bom prognéstico do paciente
oncologico alterando, assim, o resultado do tratamento. Método: Estudo bibliogréafico do tipo
revisdo integrativa direcionada pelos passos de reconhecimento do tema e formacdo da
guestdo de pesquisa, de definicdo dos critérios de inclusédo e exclusédo da amostragem, de
categorizacao dos estudos, de avaliacdo dos estudos incluidos na revisao e de discusséo
dos resultados e sintese do conhecimento. Desenvolvido a partir dos artigos indexados nas
bases de dados LILACS, SciELO e MEDLINE. Resultados: O profissional que trabalha em
Oncologia ndo chega na pratica clinica, muitas vezes, preparado para o enfrentamento de
situagbes dificeis, como fornecer o diagndstico, e isso acaba interferindo nas relagbes
terapéuticas e, por conseguinte, no cuidado. A confianca gerada no paciente, como também
a personalizagcdo do tratamento, fazem com que a relagdo com os profissionais seja
adequada e futuramente obtenha um 6timo envolvimento no tratamento, com uma
participacdo ativa. Concluséo: Para a criagdo de uma boa comunicacdo entre a equipe
multidisciplinar e o paciente, é de grande valia que sejam utilizades habilidades
comunicacionais desde o acolhimento. Pode-se observar o impacto positivo que uma boa
relacdo médico-paciente suscita, 0 que acarreta grande relevancia ao estudo, por este
vinculo ndo se apresentar totalmente efetivo na vivéncia dos pacientes oncoldgicos.

Descritores: Humanizacdo da Assisténcia; Relacdes Médico-Paciente; Oncologia.
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Objective: This article aims to elucidate and emphasize how the interpersonal skills between
the care team and the cancer patient are crucial for the good prognosis of the cancer patient,
thus altering the outcome of the treatment. Method: A bibliographical study of the type
integrative review guided by the steps of recognition of the theme and formation of the
research question, definition of inclusion and exclusion criteria of sampling, categorization of
studies, evaluation of studies included in the review and discussion of results and synthesis
of knowledge. Developed from articles indexed in LILACS, SciELO and MEDLINE
databases. Results: The professional who works in Oncology does not arrive in clinical
practice, often prepared to deal with difficult situations, like providing the diagnosis, and this
ends up interfering in the therapeutic relationships and, therefore, in the care. The trust
generated in the patient, as well as the personalization of the treatment, make the
relationship with the professionals adequate and future obtain an excellent involvement in the
treatment, with an active participation. Conclusion: In order to create a good communication
between the multidisciplinary team and the patient, it is of great value that communication
skills are used from the reception. It is possible to observe the positive impact that a good
doctor-patient relationship causes, which causes great relevance to the study, because this
link is not fully effective in the experience of cancer patients.

Keywords: Humanization of Assistance; Physician-Patient Relations; Medical Oncology

INTRODUCAO

Os estudos sobre o tema da relacdo equipe de saude- paciente tem se mostrado
deveras importante, para melhorar as técnicas comunicacionais, aumentando , assim, a
gualidade da assisténcia prestada. A partir das pesquisas sobre assunto, a qualidade dos
servicos em saude depende de 40 a 50% do vinculo estabelecido entre a equipe
multidisciplinar e usuérios. Logo, ndo se deve atentar apenas para a doenca em si, mas
principalmente, a subjetividade do paciente, explorando seus sentimentos e observa-lo de
forma totalizante®.

O momento da comunicacdo do diagnoéstico ao paciente oncolégico é bastante
delicado, visto que pode gerar sentimentos, como ansiedade e depresséo. Esse processo
de dialégo realizado com o profissional médico, envolve aspectos nao-verbais e
psicossociais, explorando a transmissao da parte clinica, o entendimento das informacdes e
a expressdo das possiveis dividas e diversas preocupacdes, entre essas, a ideia da morte?.

Ainda ha pouco conhecimento sobre o que é essencial para os pacientes com
neoplasia, ndo apenas no momento de informar o diagnéstico, como também no tratamento
e durante os cuidados paliativos®. A enfermidade se extende ao ambito das relacdes

familiares, entdo, o ndcleo familiar desses pacientes necessitam de apoio emocional e de
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uma excelente e clara comunicacédo sobre o estado de salde de seu parente, pois é uma
doenca associada a resultados negativos, como efeitos colaterais do tratamento e
expectativa de vida reduzida®”®.

Os aspectos éticos integrantes do cotidiano do cuidar muitas vezes nado sao
percebidos, resultando em danos a atencdo. O didlogo inicia-se durante o acolhimento do
paciente, o que torna a relagdo mais humanizadora, na qual o profissional utiliza linguagem
menos técnica e mais acessivel, fortalecendo o vinculo da corresponsabiliza¢é@o, prevenindo
prejuizos no processo do cuidar®.

A proximidade, o vinculo é o que permite uma adequada comunicacdo. A atitude
positiva em relacdo ao outro e a empatia, demonstrando atencdo e respeito caracterizam
uma relacao voltada para humanizacao. A atitude de compreender o outro é a postura mais
orientada, posto que coloca o paciente como centro do cuidado’.

Outro aspecto de grande valia para o portador de um cancer é 0 acesso as
informac0des; a pessoa que entende a sua condi¢do e esta envolvida em seu tratamento de
forma ativa, tente a ter mais esperancas quanto a sua evolugdo. Oposto a isso, 0 nao
esclarecimento acerca de sua doenca pode levar os pacientes a ndo se envolverem com o
tratamento, ndo obtendo assim o éxito do plano terapéutico. Para uma boa convivéncia, a
equipe multidisciplinar pode identificar suas precisbes, através do ouvir, ajudando a
encontrar solugdes a partir do aumento das informacdes®.

Todavia, apesar do entendimento de que a comunicagéo de saude pode ser otimizada
para melhorar os resultados em nivel de paciente, como de familia, as abordagens para o
ensino da comunicacdo em oncologia pediatrica sdo amplamente locais, informais e
idiossincraticas®. O presente artigo busca elucidar e enfatizar como as habilidades
interpessoais entre a equipe de cuidado oncolégico, destacando a aplicacdo da relacdo
“equipe multidisciplinar de salde-paciente oncolégico” bem estabelecida, € um fator crucial

para o bom prognostica do paciente oncoldgico, alterando assim o resultado do tratamento.

METODO

Estudo bibliogréfico do tipo revisdo integrativa direcionada pelos seguintes passos:

reconhecimento do tema e formacdo da questdo de pesquisa; definicdo dos critérios de

MORAIS GB et al. A Valia do Vinculo na Relacao Equipe Multidisciplinar-Paciente Oncolégico para a
Continuidade do Cuidado: uma Revisao Integrativa.

Revista Salde e Ciéncia online, v. 7, n. 2, (maio a agosto de 2018). 502 p. 116



REVISTA SAUDE & CIENCIA ONLINE
ISSN 2317-8469

inclusdo e exclusdo da amostragem; categorizagdo dos estudos; avaliagdo dos estudos
incluidos na revisdo; argumentacédo dos resultados e composi¢do do conhecimento.

Foi estabalecido como questdo norteadora da pesquisa << Qual a valia do vinculo na
relacdo equipe multidisciplinar-paciente oncolégico para a continuidade do trabalho? >>

A revisdo foi produzida nos meses de Abril a Junho de 2018 por intermédio da
verificacdo de publicacdes que abordam o tema vinculo na relacdo equipe multidisciplinar-
paciente oncolégico. Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados no periodo de 2014 a
2018 sobre o tema proposto, disponiveis na integra na internet; artigos publicados em
inglés, espanhol e portugués; artigos indexados nas bases de dados Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).

Foram utilizados os descritores no LILACS e SCIELO: humanizacdo da assisténcia,
relacdo médico-paciente e oncologia, utilizando AND e OR, foram elas: "humanizagdo da
assisténcia OR relacdo médico-paciente AND oncologia”; “humanizagdo da assisténcia
AND relacdo médico-paciente OR oncologia” nos idiomas inglés, portugués e espanhol. No
MEDLINE, utilizou-se apenas os descritores “relagbes medico-paciente AND oncologia” nos
idiomas inglés, portugués e espanhol.

Os métodos de exclusdo foram o0s recursos nao cientificos, artigos cujos os textos
completos ndo estavam disponiveis na integra, e 0os textos que apds a leitura dos resumos
ndo apresentaram conteudo significativo sobre o tema proposto.

Realizou-se a pesquisa para identificar os artigos que estavam de acordo com 0s
critérios supracitados. Os titulos e os resumos foram lidos e apés a selecéo inicial os artigos
foram interpretados na integra, analisando os que abordavam o tema em questao e
selecionando-os para constituir o estudo. Os designados foram avaliados a partir de um
instrumento de coleta de dados, que organiza e tabulam as informacgfes, contendo os
titulos, autores, ano, tipo de estudo, local de publicacéo, banco de dados e combinacédo dos

descritores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aplicando um rastreio criterioso, foram encontrados 246 artigos com fundamento em
um conjunto de trés descritores: “humanizacao da assisténcia OR relagdo médico-paciente

AND oncologia”; “humanizacdo da assisténcia AND relacdo médico-paciente OR
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oncologia”; “relagcdes medico-paciente AND oncologia”, bem como os seguintes filtros:
publicacbes do periodo de 2014 a 2018; idiomas em portugués, inglés e espanhol; e ser
artigos.

Fundamentando-se pela questao principal dessa reviséo integrativa, que € a valia do
vinculo na relagdo equipe multidisciplinar-paciente oncol6gico para a continuidade do
trabalho, a selecao final dos artigos foi realizada por meio de uma exclusdo dos titulos e
resumos gque nao se enquadravam na questao norteadora e, em sequéncia, foi empregada
uma leitura na integra dos resultados pré-selecionados, sendo atribuidos como relevantes

apenas 0s que mais se adequavam, o que pode ser observado na figura 1.

FIGURAL: Ordenacao da sele¢édo dos artigos com base nos descritores e bases cientificas da busca
de artigos.

Descritores: humanizagdo da assisténcia OR relagdo médico-paciente AND oncologia

Biblioteca/ Base de Resultados totais Relevantes Nao relevantes
Dados
Scielo 5 3 2
LILACS 2 0 2
MEDLINE 0 0 0
TOTAL 7 3 4

Descritores: humanizacao da assisténcia AND relacdo médico-paciente OR oncologia

Biblioteca/ Base de Resultados totais Relevantes N&o relevantes
dados
Scielo 182 1 181
LILACS 103 3 100
TOTAL 285 4 281

Descritores: Physician pacient relantions AND Medical Oncology

Biblioteca/ Base de Resultados totais Relevantes Nao relevantes
dados
PUBMED 59 4 55
TOTAL 59 4 55
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A figura 2 apresenta os titulos dos artigos, seus autores, ano, local de publicacao,

banco de dados em que foram selecionados e seus respectivos descritores. A partir de 246

resultados obtidos, 11 foram relevantes e selecionados para o estudo, dos quais: 4 (36,3%)
da SciELO, 4 (36,3%) da PubMed e 3 (27,4%) da LILACS.

FIGURA 2: Estudos selecionados entre 2014 e 2018 com base no titulo, autores, ano, revista, fonte e
combinacgdo de descritores.

and hope: A
randomized
controlled trial
Assessing the
efficacy of a
communication skills
training program for
physicians caring for
cancer patients

Artigo Titulo Autores Ano Revista Fonte Combinacéo
descritor

Al Relacdo Médico- BASTOS et | 2017 | Revista SCIELO Humanizacéo da
paciente na al. Bioética assisténcia OR
oncologia: estudo a relagBes médico
partir da perspectiva paciente AND
do paciente oncologia

A2 Comunicacédo em BUENO et al | 2016 | Psicologia, SCIELO Humanizacéo da
Oncologia e Saude & assisténcia OR
ajustamento Doencgas relacdes médico
psicol6gico: uma paciente AND
revisdo de literatura oncologia

A3 De um lado a outro: | MUNHOZ et | 2014 | Einstein (S&o SCIELO Humanizagéo da
0 que é essencial? al Paulo) assisténcia OR
Percepc¢édo dos relacdes médico
pacientes paciente AND
oncologicos e de oncologia
seus cuidadores ao
iniciar o tratamento
oncolégico e em
cuidados paliativos

A4 Percepcéo dos BAUTISTA 2016 | Revista LILACS Humanizagéo da
familiares de etal. Cuidarte assisténcia AND
pacientes criticos relagBes médico
internados em paciente OR
relagédo a oncologia
comunicacao e apoio
emocional

A5 Communication LIBERT, et 2017 | BMC Cancer PUBMED | Physician
about uncertainty al. pacient

relancions AND
Medical
Oncology
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A6 Relagéo LIMA et al. 2014 | Revista LILACS Humanizagéo da
professional-usuario Bioética assisténcia AND
de saude da familia: relag6es médico
perspectiva da paciente OR
bioética oncologia
contratualista

A7 Comunicacéo RENNO et 2014 | Revista Mineira | LILACS Humanizacéo da
interpessoal: al. de assisténcia AND
Valorizacgéo pelo Enfermagem relacdes médico
paciente oncolégico paciente OR
em uma unidade de oncologia
alta complexidade
em Oncologia

A8 Percepcdes do | THEOBALD | 2016 | Revistade SCIELO Humanizacéo da
paciente oncoldgico | et al. Saude Coletiva assisténcia AND
sobre o cuidado relacdes médico

paciente OR
oncologia

A9 Communication FERACO et | 2016 | Pediatric blood | PUBMED | Physician
Skills Training in al. & cancer pacient
Pediatric Oncology: relancions AND
Moving Beyond Role Medical
Modeling Oncology

A10 Difficult EPINOR, et | 2014 |Academic PUBMED | Physician
conversations: al. Medicine pacient
teaching medical relancions AND
oncology trainees Medical
communication skills Oncology
one hour at a time

All The Integration of CLAYTON, 2017 | Cancer nursing | PUBMED | Physician
Emotional, et al. pacient
Physiologic, and relancions AND
Communication Medical
Responses to Oncology
Medical Oncology
Surveillance
Appointments During
Breast

Devido ao progresso da medicina, o cancer é agora reconhecido como um doenca

cronica, a longo prazo, que necessita de “comunicagdo 6tima” entre médicos e seus

pacientes para ajudar os pacientes a lidarem com a incerteza e promovem a esperanca no
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futuro. No entanto, devido a falta de formag¢do no curriculo médico, os oncologistas
experimentam frequentemente dificuldades em dialogar sobre estes problemas com seus
pacientes.” O profissional que trabalha em Oncologia ndo chega preparado para o
enfrentamento de situagdes dificeis; ndo tem formacdo profissional adequada nem
institucional. Para ele, € uma tarefa solitaria e ndo compartilhada com outros profissionais.
Essa falta de preparo acaba por interferir nas relagbes terapéuticas e, por conseguinte, no
cuidado.’

Ha poucas décadas atras, ainda predominava a ideia, por parte de profissionais e
familiares, de que o doente ndo deveria saber do seu diagndstico, fato talvez explicado em
parte pelo preconceito em relacdo aos pacientes oncoldgicos, na crenca de que n&o
gostariam de conhecer o proprio quadro clinico. Apesar de a maioria dos pacientes com
cancer desejar ser informada sobre seu diagnostico, muitos profissionais de saude sentem-
se incomodados e relativamente despreparados nesse momento. Hoje, o paciente é dono
de seu destino. Ele é quem define o que € “bem-estar” e autoriza o que deve ser feito

consigo. Essa é a sintese da “autonomia” na nova relagdo médico-paciente.

Nas consultas, € comum o profissional usar termos ambiguos e eufemismos na
tentativa de amenizar o impacto do diagndstico de cancer. Parece também nao perceber
gue transmite significado errado, ainda mais quando sua comunicacdo néo verbal ndo é
congruente com a intencdo da mensagem. Isso demonstra, portanto, a importancia do
treinamento em comunicacdo médica para obter maior efetividade na relacdo médico-

paciente.!

Profissionais de saude, em especial os que trabalham com Oncologia, constantemente
experimentam situagdes dificeis ao mesmo tempo em que séo portadores de mas noticias.
Tal situagdo muitas vezes leva o trabalhador ao estresse e ao sentimento de solidao, que
pode ser minimizado com diadlogos que sao verdadeiros instrumentos de promoc¢do da
saude. Esses dialogos colocam o profissional diante de si, permitindo seu autoconhecimento
e, dessa forma, melhorando o relacionamento com o outro. Infere-se que os profissionais
que trabalham no ambulatério necessitam talvez de um preparo psicolégico que os auxiliem
na administracdo desses sentimentos que foram percebidos por meio da comunicagao

profissional-cliente.’
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A falta de comunicacéo é, portanto, ndo apenas culpa da formacao dos profissionais
ou produto da falta de interesse destes, visto que estdo inseridos em um ambiente de
estresse e ansiedade, implicando no desencadeamento e/ou agravo de transtornos mentais

desses profissionais.

Segundo os cuidadores dos pacientes que iniciavam o tratamento oncoldgico, as
questbes mais importantes foram: confianga nos médicos que cuidam do paciente e ter
sempre a mesma equipe médica cuidando de seu familiar. A confianca se mostra importante
nao sé na relagcdo com o paciente, como também para aqueles inseridos no mesmo
contexto. O segundo elemento mais importante é interessante, pois, por meio do cuidado de
um dado paciente por um mesmo profissional ou equipe ao longo do tempo, ha a
individualizacdo de seu cuidado. Esse item ¢é listado como relevante ndo s6 no nosso estudo
e, de fato, ha uma revisdo da literatura sobre a satisfacdo dos pacientes durante seu
tratamento que advoga que, quanto mais personalizado, maiores sdo seus indices de
satisfacdo. Segundo esse mesmo estudo, a individualizagcdo do tratamento faz com que
comunicagao do paciente com os meédicos seja melhor, assim como o envolvimento do

paciente com seu tratamento.?

Observamos como o vinculo dos profissionais provedores de salde a pacientes
oncolégicos se faz necessario para a continuidade do cuidado. Além disso, o0
estabelecimento de uma “relacdo médico-paciente 6tima” € muito mais complexo na pratica
da oncologia que em outras areas da medicina, expondo a necessidade de maior preparo

dos profissionais que lidam com o cancer sua graduacao e especializagéo.

Para pacientes com céancer, a ma comunicagdo pode ser prejudicial ao ajuste da
doenca e pode levar a estratégias inadequadas, como a busca de seguranca, resultando em
conflitos com os profissionais de salde. Para os profissionais de salde, a ma comunicacdo
pode resultar em falta de satisfacdo no trabalho, maior risco de burnout, maior uso de

servicos de sautde, aumento de custos e diminuicdo da qualidade do atendimento.’

A comunicagdo centrada no paciente melhora a relacdo médico-paciente, melhora a

qualidade do atendimento e reduz estresse e burnout entre provedores.*

Um aspecto primordial para o paciente portador de cancer é o acesso as informacoes.
A pessoa que estd esclarecida e familiarizada com a condicdo de ter uma doenca cronica e

o fato de estar envolvida em seu tratamento, tende a se sentir mais segura e esperangosa
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guanto a evolucdo e prognéstico de sua doenca. Contrario a isso, o ndo conhecimento

acerca de sua doenca leva os pacientes a ndo se comprometerem com o tratamento.®

Apesar da importancia de excelentes habilidades de comunicac¢éo, a educacédo médica
enfatiza o conhecimento biomédico em detrimento das habilidades relacionais. Como
resultado, muitos médicos ndo tém habilidades necessarias para participar de conversas
desafiadoras com eficiéncia. Por exemplo, muitos médicos evitam dar mas noticias porque
acreditam que isso extingue a esperanga e provoca desespero e depressdo em seus
pacientes, mesmo que 0 oposto seja verdade. Muitos médicos véem questdes sobre o
prognéstico como questdes puramente factuais, numéricas, e ndo como oportunidades para
explorar os objetivos e medos dos pacientes. Ouvir 0s pacientes e responder as suas
emoc0des, empaticamente, também leva tempo, 0 que € limitado nos encontros clinicos. As
discussbes sobre o fim da vida séo particularmente desafiadoras e demoradas. Como
resultado, os pacientes muitas vezes carecem de informacdes criticas de que precisam para

tomar decisdes informadas sobre satde no final da vida.*°

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, pode-se observar o impacto positivo que uma boa relagéo
médico-paciente suscita, 0 que acarreta grande relevancia ao estudo, por este vinculo ndo
se apresentar totalmente efetivo na vivéncia dos pacientes oncoldgicos. Dessa forma,
espera-se a criacdo de uma boa comunicacéo entre a equipe multidisciplinar e o paciente,

sendo de grande valia a utilizacdo de habilidades comunicacionais desde o acolhimento.

Assim, estima-se que 0s oncologistas revelem os diagnosticos com seus riscos de
vida, para que assim possam disponibilizar e esclarecer as op¢des de tratamento a fim de
obter um prognéstico honesto; bem como antecipar e descrever as possiveis complicacdes
gue o tratamento podera acarretar e garantir a devida assisténcia as familias em situacdes

com seus familiares que vao desde a perda da funcdo a uma possivel morte relacionada.
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