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RESUMO

O presente trabalho objetiva relatar a experiéncia extensionista em Plantdo de Escuta
Psicologica no Curso de Psicologia da UEPB. O Servico de Plantdo de Escuta
Psicoldgica surgiu na década de 1960 no Instituto de Psicologia da Universidade de
Sao Paulo e desenvolveu-se durante a década de 1980 a partir da necessidade de
responder as demandas da comunidade por atendimento psicol6gico. A caracteristica
principal deste servico € o acolhimento e a minimizagdo do sofrimento, favorecendo a
ampliacdo do quadro — perceptual por parte do usuario, possibilitando uma visdo mais
abrangente sobre as possibilidades frente a “problematica” vivenciada. Na UEPB, o
servico foi implantado na Clinica- Escola de Psicologia em 2004 através deste projeto,
junto ao servigco de triagem, com o objetivo de garantir a comunidade um servigo que
atendesse usuarios no momento da necessidade. Em 2015 tornou-se ‘porta de
entrada da Clinica-Escola. E aberto & comunidade de segunda a sexta feira, das 8h as
17h e realiza por més, em média, 150 Escutas na Clinica. A busca por atendimento
psicolégico impulsionou a expansdo do projeto que atualmente oferta o servico aos
servidores da universidade, em sala na administracdo central da UEPB, com atengéo
a salde do trabalhador; no Ministério Publico do Estado, direcionado a
criancas/adolescentes em possivel condicdo de alienacao parental; e no Programa
LABIT (Laboratério Itinerante), que envolve outros projetos extensionistas em salde e
realiza acdes em Campina Grande e outros municipios. Atualmente conta com 10
extensionistas que se capacitam e atuam na promoc¢ao da saude na comunidade.

Descritores: Promocao da Saude; Saude mental; Psicologia Clinica.

PSYCHOLOGICAL LISTENING DUTY: FROM THE IMPLANTATION TO THE
EXPANSION TO HEALTH PROMOTION

ABSTRACT

This paper aims to report the extension experience in Psychological Listening on the

Psychology Course at UEPB. The Psychological Listening Service emerged in the
1960s at the Psychology Institute of the University of Sdo Paulo and developed during
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the 1980s out of the need to respond to the community's demands for psychological
assistance. The main reason of this service is the reception and minimization of
suffering, favoring the expansion of the perceptual condition on the part of the user,
allowing a more comprehensive view on the possibilities in the face of the “problem”
experienced. In UEPB, the service was implemented at the Clinica-Escola de
Psicologia in 2004 through this project, together with the triage service, with the
objective of guaranteeing a service to the community that would serve users at the time
of need. In 2015 it has been the gateway to the Clinica—Escola. The scheduled work
time to the community is from Monday to Friday, at 8 am to 5 pm and it performs, on
average, 150 Listenings at the Clinic. The search for psychological assistance drove
the project's expansion that today also offers Listening Service in a room in the Rectory
Building which focuses on civil servants, through the special attention to workers'
health. Another expansion was in the Ministerio Publico for kids or adolescents in a
possible condition of parental alienation. Besides, in the LABIT Program (Laboratério
Itinerante), there are more health extension projects and it carries out actions in
Campina Grande and other municipalities. It currently has 10 trained extension workers
who are promoting health in the community.

Keywords: Health Promotion; Mental Health; Clinical Psychology.

INTRODUCAO

Abordar sobre o projeto pioneiro de Plantdo de Escuta Psicologica no Curso de
Psicologia da Universidade Estadual da Paraiba traz a necessidade de apresentar o
percurso deste, por meio da agcdo extensionista, revelando desde a sua implantacéo,
consolidacdo e expansao. A proposta, inovadora na época, necessitou de cerca de
uma década para evidenciar sua relevancia, implantar o servigo, demarcar fronteiras
entre outras modalidades interventivas, capacitar estudantes, consolidar-se como
porta de entrada na Clinica — Escola de Psicologia e expandir-se para outros setores
da Universidade e de fora. Assim, o0 objetivo deste artigo é apresentar a implantacao e
desenvolvimento do servigco de plantdo de escuta psicolégica da Clinica — Escola de
Psicologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e discutir, sob a perspectiva
centrada na pessoa, a expansdo do plantdo de escuta psicoldgica e as respectivas
acOes extensionistas realizadas no ano de 2019, em diferentes espacos institucionais
(Clinica — Escola de Psicologia, no Ministério Publico do Estado da Paraiba,
administracdo central da UEPB e nas a¢f8es do programa extensionista Laboratorio
[tinerante (LABIT)).

O Plantdo de Escuta Psicologica tem como fundamento bésico a prética do
Aconselhamento Psicolégico desenvolvido por Carl Rogers e foi introduzido no Brasil

pelo IPUSP (Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo) em 1969, pautado
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nos principios da Abordagem Centrada na Pessoa® devido a elevada busca pela
psicoterapia na Clinica-Escola da Universidade de Sao Paulo (USP), da dificuldade de
atender a lista de espera no momento da necessidade dos usuérios e da constatacao
de que as motivacdes dos usuarios nem sempre eram para a psicoterapia, mas por
um atendimento circunstancial frente a emergéncia de apoio psicolégico ©.

A nocao de “plantdo de escuta” refere-se a oferta, em dias e horarios pré-
definidos, de um servico para atender pessoas com necessidade emergencial de apoio
psicolégico. Ocorre por meio da escuta psicoldgica, inspirada no atendimento clinico
breve e sem necessidade de agendamento. Ao plantonista é necessario a
disponibilidade para se defrontar com o inesperado, para lidar com o tempo de
duragdo nem sempre estabelecido e com a possibilidade do usuéario n&o retornar em
outro momento ®. Assim, o Plantdo de Escuta Psicolégica configura-se como um
servigo condizente com a postura ética na clinica que se coloca ao dispor e ao alcance
de uma populagdo que talvez nunca tivesse oportunidade de acesso a apoio
psicolégico, servindo como um espaco de acolhimento e de informacgdes, auxiliando as
pessoas a uma maior autonomia emocional por meio do acesso a garantia de direitos
estabelecidos constitucionalmente .

A caracteristica principal do Plantdo de Escuta Psicolégica € o acolhimento e a
minimizacdo do sofrimento, os quais visam favorecer a ampliagdo do quadro —
perceptual por parte do usudrio, a uma visdo mais abrangente de si e das
possibilidades diante da “problematica” vivenciada ©. Acolher, neste contexto, refere-
se a atencao para a experiéncia do usuario no momento em que procura ajuda, € néo
apenas a queixa. Por meio do acolhimento é possivel responder a demanda por ajuda
psicolégica, disponibilizando para as pessoas que procuram 0 Sservigo um tempo e um
espaco de escuta abertos a diversidade e a pluralidade de demandas, tendo como
foco o0 modo como o usuario vive a queixa, 0S recursos subjetivos e relacionais que
dispde para cuidar de seu sofrimento e as expectativas e perspectivas que se
apresentam a partir da busca de auxilio ©.

A atitude de aceitacéo incondicional, postulada por Rogers 7 como base para
estabelecimento do rapport e subsidio para intervenc¢des pautadas na compreensao
empdtica, € a capacidade de aceitar o outro com todas as suas caracteristicas sem
julgamento sem valor. Esta atitude € um dos eixos basicos da relacdo estabelecida
durante a escuta psicologica. Aceitar incondicionalmente o outro facilta a

comunicacdo, possibilita o partilhar de situacbes e sentimentos emergentes, o
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desnudar de significados, a emergéncia de formas de perceber a si e aos outros, a
tomada de consciéncia e o vislumbrar de novas possibilidades de enfrentamento das
situagOes experienciadas. Através da fala/escuta o homem se revela, para si e para o
outro. A partir da fala — escuta em uma relacdo terapéutica empatica e de aceitacéo o
plantdo de escuta psicoldégica minimiza o sofrimento das pessoas que buscam o
servico. Além disso, constitui-se como lugar que, ao acolher, também dispde de
informacdoes e orientacdes acerca de servicos na regido que podem subsidiar
necessidades dos usuarios identificadas durante a escuta e, se cabivel, viabilizar o
encaminhamento do usuario para outros profissionais e servigos. Assim, o plantdo de
escuta psicolégica se situa como um importante servico na rede de saude direcionado
a prevencdo @ e também a promocédo da salde, aproximando-se da definicdo ® que
afirma que a promogao da saude se da “por medidas que nado se dirigem a uma
determinada doenca ou desordem, mas servem para aumentar a saude e o bem-estar
gerais”.

Sob esta perspectiva, os principios norteadores e 0s objetivos da escuta
psicolégica coadunam-se com a nocdo de promo¢do da saude que concebe o
direcionamento de agles para a transformacéo de processos individuais de tomada de
decisdo favoraveis a satde, qualidade de vida e condicées de bem-estar ® através de
uma relacdo pautada no cuidado.

O elo entre a abordagem centrada na pessoa, a concepg¢ao contemporanea de
promocado da saude e o papel das politicas publicas de saude no Brasil é a
compreensédo da saude humana como um movimento dindmico do ser que possibilita
mudancas salutares em direcdo ao crescimento, a partir das relacdes estabelecidas
com o meio, do desenvolvimento da autonomia e do exercicio da cidadania. Neste
sentido, as acdes extensionistas em discussédo tem como referéncia a saude como um
processo dindmico e continuo e em consonancia com o contexto de cada sujeito,

conforme ressalta o autor ©:

A salide ndo € um estado, mas um processo, no qual o organismo vai
se atualizando conjuntamente com o mundo, transformando-o e
atribuindo-lhe significado & medida que ele préprio se transforma.
Melhor seria falar de um processo de construcdo mutua, pois

individuo e mundo, organismo e meio coexistem necessariamente ®

E sob esta perspectiva de saide que o plantdo de escuta psicoldgica se
expande pelo pais, configurando-se como servico emergencial, acessivel,

contextualizado e orientado para a promocao da salde e em consonancia com o
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surgimento das politicas publicas de saude, resultantes de lutas sociais delineadas a
partir da década de 1970, por meio de movimentos orientados para a busca da
redemocratizacdo do pais ™.

Com a Constituicdo Federal de 1988 a saude passou a ser reconhecida como
um direito social e, consequentemente, dever do estado garantir a sua promocao,
protecdo e recuperacdo, tendo como marco a criacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), que aparece descrito nos artigos 196 a 200 da secdo saude da Constituicdo
@D Assim, as politicas publicas de satde tém como objetivos, de acordo com o
Ministério da Saude, “tratar da promocgéao, da protecdo e da recuperagao da saude e
servigos correlatos, para todos os brasileiros, sem nenhuma distingdo e com iguais
direitos” Y. No campo da saude mental, foi a partir da Lei n® 10.216/02, também fruto
das lutas e movimentos dos trabalhadores da salde, que a Politica Nacional de Saude
Mental foi instituida. Entretanto, as determinagfes desta Lei estdo direcionadas a
atencdo especializada na saude, deixando de abarcar pessoas acometidas por
sofrimento psiquico que ndo apresentam transtorno mental grave e persistente. Neste
sentido, a oferta de servigos psicolégicos na atencdo basica viabiliza o cumprimento
de praticas que abrangem a promocao e manutencao da saude, o diagndstico social, a
prevencdo de agravos, a reducdo de danos, a cura e reabilitacdo de condicOes
fisicas/psiquicas/emocionais mais comuns @2 podendo, ainda, favorecer na
comunicacdo entre a Atencdo Basica e os diversos servicos de satde ®@ e o
desenvolvimento de uma atencédo integral que impacte na situacdo de saude das
pessoas e nos determinantes de satde das coletividades “?.

E no cenéario de crescimento das politicas publicas de satde no Brasil que
emerge a difusdo dos servicos de plantdo de escuta psicologica nas clinicas — escolas
de psicologia, entre as décadas de 1980 e 1990. Na Paraiba, o primeiro servigo de
plantdo de escuta psicolégica surgiu em 1994, na Clinica — Escola de Psicologia da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagdo da professora Sonia Maria Lima de
Gusmao. Na época, a Paraiba contava com apenas trés Cursos de Psicologia: UNIPE
(Centro Universitario da Paraiba — primeira IES a oferecer o Curso de Psicologia no
Estado da Paraiba), UFPB (Universidade Federal da Paraiba) e UEPB (Universidade
Estadual da Paraiba). Em 2003, o plantdo de escuta psicoldgica foi implantado na
Clinica Escola de Psicologia do UNIPE e, em 2004, na Clinica Escola de Psicologia da

UEPB, em ambos, sob a iniciativa da professora Carla Brandao, a partir da experiéncia
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na turma de estégio fundadora do servico na UFPB, sob a supervisdo da professora
Sonia Gusméo.

Na década de 2000, mediante a criagdo de varias politicas publicas de saude e
de assisténcia social no pais e da concomitante inser¢éo do psicélogo nestas, ocorreu
a expansao dos servicos de escuta psicologica em diversos servicos fora das
faculdades de psicologia, como meio de acolher, atender e compreender demandas,
ao mesmo tempo em que efetivava um atendimento psicolégico emergencial e
viabilizava o encaminhamento para outros servicos. Neste sentido, o0 servico de escuta
psicolégica consolidou-se como ‘porta de entrada’ de varios servicos de saude e de
assisténcia social. Diversas clinicas-escolas de psicologia também passaram a situar o
servigco de escuta como porta de entrada a fim de compreender a demanda inicial dos
usuarios e facilitar as orientagdes e encaminhamentos cabiveis para cada pessoa.

Na Clinica Escola da UEPB, instituicdo na qual se insere o projeto extensionista
de escuta psicologica norteador deste trabalho, consideramos o periodo 2004 — 2008
como a fase de sensibilizacdo para incorporagédo do servigo. Na época, boa parte dos
usuérios atendidos no espaco fisico da Clinica Escola eram contemplados com a
psicoterapia. Com menor procura havia grupos de usudrios para o servico de
orientacdo vocacional (termo usado a época) e psicodiagndstico/avaliagédo psicolégica.
A lista de espera para psicoterapia, como principal atendimento psicolégico no servico,
era extensa e, consequentemente o tempo de espera para inicio da psicoterapia
também era largo. Nao raro, quando contatado para inicio da psicoterapia, usuarios
afirmavam néo ter mais necessidade da psicoterapia ou estar em atendimento em
outro local. Iniciados os atendimentos, havia elevado nimero de desisténcia apos
cerca de trés a cinco sessfes. Tais constatacdes foram fundamentais para afirmar a
necessidade de um servigo de urgéncia psicoldgica que se situasse como espaco de
acolhimento psicolégico no momento da necessidade e, também, de informacao,
orientacdo e parte importante da rede de atencéo a saude. A busca da implantagéo do
servico na UEPB por meio da socializacdo e debate sobre tais necessidades,
disponibilizacdo de material impresso sobre escuta psicologica, e dois minicursos
abertos aos docentes e discentes do Departamento de Psicologia, sobre entrevista e
escuta psicolégica, mostrou-se pouco eficiente nos quatro primeiros anos (2004 —
2008), principalmente pelo pouco conhecimento pratico sobre esta modalidade
interventiva e a necessidade de mais divulgacao sobre o servico na comunidade. Entre

2009 e 2012, com a introducdo do projeto extensionista em um CAPS (Centro de
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Atencdo Psicossocial) de Campina Grande para a oferta do plantdo de escuta
psicolégica aos usuérios e familiares; e a concomitante divulgacdo do servico de
escuta na Clinica Escola de Psicologia da UEPB, através de visitas as salas de aulas
e em outras Clinicas e Departamentos da Universidade, comegou a surgir uma
pequena procura para a escuta psicolégica na Clinica “¥. A realizagéo de mini cursos
anuais de capacitacdo para os estudantes de psicologia, vinculado ao projeto de
extensao “Servico de Escuta Psicologica: atendendo a comunidade no momento da
necessidade” (PROBEX 2011 - 2012), a divulgacdo do servico no site da
Universidade, distribuicdo de folders e a abertura de uma sala exclusiva, em 2013, na
Clinica Escola de Psicologia, para a realizacdo da escuta psicologica foram
determinantes para a consolidagéo do servi¢o, que antes ocorria na sala de Triagem e,
na maioria das vezes, ficava secundarizado ao lado da crescente lista de espera de
usuarios por psicoterapia.

A exclusividade da sala de Plantdo de Escuta Psicologica demarcou a diferenca
entre a escuta psicolégica e a entrevista de triagem, na época, realizadas por
diferentes estagiarias e extensionistas a fim de estabelecer os limites entre as duas
modalidades. Em 2015, a partir de uma importante reconfiguragcdo nos servicos
ofertados na Clinica — Escola de Psicologia da UEPB, o Plantao de Escuta Psicoldgica
passou a ser a porta de entrada da Clinica. Deste modo, além de atender o usuario no
momento da necessidade de apoio psicolégico, cumprindo com sua finalidade de
atendimento emergencial, também passou a acolher todos 0s usuarios que buscavam
pela primeira vez o servico a fim de, através da escuta, conhecer as demandas,
informar sobre os servigos disponiveis na Clinica, na Universidade e na comunidade e
realizar encaminhamentos, quando necessario e desejavel. O periodo posterior, entre
2017 e 2019, foi de expansao do projeto dentro e fora da Universidade, haja a vista a
ja consolidada acédo deste na Clinica Escola de Psicologia. As ac¢des deste periodo
configuram o cerne da discussdo acerca do plantdo de escuta psicolégica como
servico de acolhimento e cuidado relevante para a promo¢édo da saude mental e a
prevencdo de agravos em diferentes espacos institucionais.

O projeto extensionista aqui tratado que teve inicio com duas estudantes
voluntérias atualmente conta com a participacdo de dez discentes entre o 5° e 0 10°
periodo do Curso, sendo oito voluntarios e duas bolsistas. Concomitante a
manutencdo do plantdo de escuta psicolégica na Clinica Escola de Psicologia, o

projeto passou também a oferecer, desde 2017, o aconselhamento psicoldgico, que
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ndo terd parte nesta discussdo, mas que vem se constituindo, gradativamente, como
uma importante intervencdo psicologica de curta duracdo. Além da inclusédo do
aconselhamento psicolégico na Clinica — Escola, o projeto expandiu suas acdes para
outros setores e comunidade através do ingresso no Programa de Extensédo
“Laboratorio lItinerante (LABIT)” (2017); da implantacdo do plantdo de escuta
psicolégica no Ministério Publico do Estado da Paraiba (MP — PB) (2018); e da oferta
do plantédo de escuta psicologica no prédio da administracdo central da Universidade,
destinado aos servidores (2019).

Tais acdes serdo tomadas como foco das discussdes aqui tracadas, ja que a
expansdo do plantdo de escuta psicolégica para outros espacos teve como objetivo
possibilitar & comunidade maior acessibilidade a um servico de emergéncia
psicologica para acolhimento e minimizagdo do sofrimento psiquico no momento da

necessidade.

METODOLOGIA

A orientacdo e acompanhamento das agfes extensionistas se deu por meio de
um grupo, denominado grupo ampliado, para estudo e orientacdo coletiva, com
ocorréncia semanal e duracdo de 3 horas, constituido pela professora orientadora e o0s
dez extensionistas, com a finalidade de discutir sobre o plantdo e a escuta psicolégica
nos diferentes setores e servi¢os inclusos no projeto e a organizagdo das agbes no
LABIT.

Neste sentido, o desenvolvimento do conjunto de a¢des vinculadas ao projeto de
plantdo de escuta psicoldgica perpassou etapas preparatorias no grupo ampliado, as
guais culminaram com a efetivacdo da pratica extensionista nas diferentes acoes.
Assim, ao ingressar no projeto o estudante participou de orientacdes coletivas e
debates que tiveram inicio com a fundamentacdo tedrico-metodolégica, baseada na
perspectiva humanista centrada nha pessoa, particularmente sobre a relacédo
terapéutica centrada, as intervencdes verbais, técnica de observacéo e de entrevista;
bases fenomenoldgicas do plantdo de escuta psicologica e a pratica deste em diversos
contextos. A compreensao e experienciagao tedrico — metodoldgica, condicdo sine qua
non para o desenvolvimento de habilidades fundamentais ao estabelecimento de uma
relacdo terapéutica e da préatica da escuta psicoldgica, foi facilitada pelo uso da técnica

de role-play.
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Durante os role-plays foram discutidas e orientadas coletivamente a capacidade
de observaco, escuta ativa e profunda **'®, formulacdo de intervencées verbais, uso
de recursos adequados " '® !® e postura ética e empaética frente a comunicacdo do
outro no ‘lugar’ de usuario @29,

Os extensionistas a partir do 5° periodo do Curso, e considerados aptos para
iniciar a pratica da escuta psicolégica, foram encaminhados para o Plantdo na Clinica
— Escola de Psicologia, no Ministério Puablico e no setor administrativo da UEPB, onde
realizaram escuta psicoldégica e, quando necessério, a entrevista de triagem.
Estudantes do 4° periodo ou recém ingressos no projeto participaram de acdes de
divulgacéo e informacédo sobre o servigo de escuta psicolégica como pratica inicial de
inclus@o no projeto. Para as a¢gfes do LABIT, por serem ocasionais, 0s extensionistas
foram escalados conforme disponibilidade no dia da ocorréncia, desde que ja
preparados para a préatica da escuta ou divulgacdo desta.

Assim, o grupo ampliado de orientacdo cumpriu com o objetivo de capacitar os
extensionistas para a realizacdo da escuta psicolégica em diferentes espacos e
contextos e de acompanhar as escutas e triagens realizadas na Clinica- Escola de
Psicologia, mediante apresentacdo e discussdo dos relatos das escutas, dos
formularios de entrevista de triagem e encaminhamentos realizados para outros
servicos. As orientacdes para as acbes no LABIT, também situadas neste grupo,
direcionaram-se a avaliar as demandas da instituicdo ou municipio de realizacdo da
acao (quando fora de Campina Grande) e as intervencdes cabiveis, as necessidades
do publico pertencente ou atendido no local da acédo, a possibilidade de realizacdo da
escuta psicolégica no local da acdo, a preparacdo do material de divulgacdo do
servico de escuta psicologica disponivel na UEPB, de outros servigos oferecidos na
Clinica — Escola de Psicologia e discussdo sobre temas em salde mental, conforme
necessidades do publico/servico alvo da agéo.

Outros dois grupos, denominados de grupos especificos, também com
ocorréncia semanal e duragdo de uma hora cada, tiveram como objetivo discutir e
orientar as agles especificas realizadas no Ministério Publico e sobre o plantdo de
escuta destinado aos servidores da Universidade.

O grupo especifico para orientacdo sobre as escutas realizadas no Ministério
Publico foi constituido pela professora orientadora do projeto e as 04 extensionistas
com atividade no M.P. Neste, a discussao focou na escuta psicolégica direcionada as

familias em situacdo de conflito derivado de possivel situacdo de alienacdo parental,
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no uso dos recursos ludicos para mediar a escuta infantil e a escuta conjunta com os
responsaveis/ genitores das criancas/ adolescentes. Esta ultima, com a finalidade de
compreender cada uma das partes e também orientar os pais sobre o bem estar,
saude mental e desenvolvimento salutar das criangas/adolescentes. Os procedimentos
institucionais do M.P., o preenchimento de documentos formais, as condi¢Bes éticas
da psicologia e os encaminhamentos também encontraram subsidios neste grupo.

O grupo especifico para orientacdo das escutas e triagens realizadas na
administracdo da Universidade, direcionadas aos servidores da UEPB em possivel
condicdo de sofrimento relacionado a saude no trabalho, foi constituido pela
professora orientadora do projeto, a professora orientadora de estagio em salde do
trabalhador e 04 estudantes, sendo 02 extensionistas do projeto e,
concomitantemente, estagiarias em salde do trabalhador; e 02 estagiarias(os) no
referido campo. Nas reunifes semanais as escutas psicoldgicas foram discutidas sob
a perspectiva da salde no trabalho na perspectiva fenomenolégica existencial.

Para efetivacdo das acdes na Clinica — Escola, no Ministério Publico e no prédio
da administracao central da UEPB foi necesséario organizar em cada um destes uma
sala reservada com dois ou trés assentos (cadeira, sofa ou poltronas), mesa de apoio,
armario ou gaveteiro com chave para arquivamento dos documentos psicol6gicos (de
uso restrito das extensionistas), pastas para arquivo dos registros individuais das
intervencdes psicoldgicas, formularios, papel, caneta e lenco de papel. As salas de
escuta da Clinica — Escola e do Ministério Publico dispunham também de um kit ludico
basico para as escutas infantis (bonecos de pano, livros, jogos, papel, lapis grafite e
de cor, caneta hidrocor, tinta, massa de modelar, tesoura sem ponta, cola e revistas).
Além dos extensionistas e da orientadora do projeto, em cada um dos espagos de
realizacdo da escuta psicologica contamos, como recursos humanos necessarios, com
0 apoio da psicéloga da Pr6 — Reitoria de Gestao de Pessoas da UEPB (PROGEP), da
psicologa e da promotora do Ministério Publico e do coordenador geral do programa

extensionista LABIT.

RESULTADOS
Escuta Psicoldgica na Clinica Escola de Psicologia da UEPB

A Clinica - Escola funciona de segunda a sexta feira, das 8:00 as 17:00 horas e

atende a comunidade em geral de Campina Grande e arredores através,
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principalmente, das praticas de estagio dos estudantes do 9° e 10° periodos, que por
meio de projetos de estagio desenvolvem atividades nos campos da saude, educacao,
assisténcia; em servicos de salude, organizacbes e empresas, instituicdes de
educacao, comunidades, dentre outros espacos. No espaco da Clinica Escola a maior
procura € pela psicoterapia individual, gerando uma grande lista de espera e um largo
tempo para inicio da psicoterapia. Neste contexto, o Plantdo de Escuta Psicolégica
constituiu-se como uma intervencao psicoldgica estratégica para atender a urgéncia
psicolégica por funcionar durante todo expediente da Clinica, ao longo do periodo
académico, através de plantes rotativos entre estagiarias(os) e extensionista, sem a
necessidade de agendamento prévio do usuario, que pode chegar ao servico
espontaneamente ou por meio de encaminhamento de outros servigos, instituicoes e
de setores da Universidade. Ao chegar na Clinica o usudrio se apresenta na secretaria
e aguarda apenas o chamado do extensionista ou estagiario de plantdo disponivel
para realizacdo da escuta psicolégica. Nao ha tempo delimitado para a duragédo da
escuta. Considera-se que a escuta deve durar 0 tempo necessario para 0 USUArio ser
acolhido, compartilhar suas experiéncias emergentes, participar de uma relacdo
empética e facilitadora & comunicacéo e apresentar condicdo para o encerramento @°.
O usuério do servico pode retornar ao servico de escuta psicologica quantas vezes

sentir necessidade.

Tabela 1. Escutas Psicoldgicas realizadas pelo grupo extensionista na Clinica Escola de
Psicologia de marco a novembro de 2019: perfil dos usudrios

Meses Escutas Sexo Grupo Etario
realizadas Fem. Masc. Crianga Adolesc. Jovem Adulto
(n° brutos)
Fev. 2 2 1 1
Marg. 23 16 7 5 3 12 3
Abr. 40 26 14 1 10 20 9
Mai. 4 3 1 1 1 2
Jun. 8 5 3 1 2 3 2
Julh. Recesso - - - - - -
Agos 10 8 2 4 3 3
Set 4 2 2 2 2
Out 4 2 3 2 1 1
Nov 12 8 4 6 6
Dez Férias - - - - - -
TOTAL 95 62 33 7 23 43 22

Crianca (até 10 anos); Adolescente (11 — 19 anos); Jovem (20-29 anos); Adulto (a partir de 30
anos).
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Tais resultados correspondem as escutas psicoldgicas realizadas apenas pelo
grupo extensionista. As escutas realizadas por estagiarios do setor ndo estdo aqui
contempladas devido o ndo acesso a estas.

Apesar da procura consideravel para a psicoterapia infantil, a busca do servico
de escuta psicologica é predominante entre o puablico jovem (20 a 29 anos). E
necessario ressaltar que poucas criancas sao conduzidas ao servico para a escuta
psicolégica. Em geral, o responsavel usufrui da escuta abordando sobre as questdes
pertinentes a crianga, e as suas aflicdes relacionadas as queixas da mesma, e passa
pela entrevista de triagem para o direcionamento a psicoterapia infantil. Em relacéo ao
sexo, apesar de ter havido um aumento da procura do servico por homens, a maioria

das escutas psicolégicas ocorre com as mulheres.

AcOes e Escuta Psicolégica no LABIT

O programa de extensdo LABIT agrega projetos de cursos de saude da UEPB,
como enfermagem, farmacia, fisioterapia, odontologia, educacéo fisica e psicologia,
com objetivo de levar servicos e informag¢des de saude a diversas localidades de
Campina Grande e de outros de outros municipios. As acdes, direcionadas a
prevencdo e promocao da saude, ndo tém calendério fixo e ocorrem em conjunto
durante o periodo letivo, conforme solicitagdo dos municipios e/ou de setores. Os
extensionistas de cada area da saude, transportados coletivamente pela Universidade
até o local, ofertam intervencfes conforme a especificidade dos projetos envolvidos e
a demanda dos usuarios, como verificacdo de pressao arterial, exames clinicos,
orientacdo postural, higiene bucal, exercicios fisicos, escuta psicologica, oficinas
multiprofissionais, palestras e distribuicdo de materiais informativos. No local da agéo,
sob a orientagcdo da coordenacao geral do programa, os extensionistas de cada area
se organizam em salas e tendas para a realizacdo das atividades, que geralmente

duram um turno.

Tabela 2: Atividades extensionistas realizadas nas acdes do LABIT em 2019

N° de Atividades realizadas Local e publico alvo N° de
Escutas extensionistas
envolvidos
Escuta Divulgagao
Abr 1 X X -UEPB: comunidade 5
académica
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Mai 1 X X -Municipio de Coxixola: 2
idosos

Set 4 X X -Municipio de Araruna:
campus universitario; Reitoria
(estudantes e servidores); 9

Escola Premem (alunos) e
Sociedade Amigos do Bairro
(comunidade em geral)

Nov 3 X X -C.Grande: Instituto dos 7
Cegos (usuarios); Escola
Municipal Sto Antonio I
(Cuités) (alunos) e Instituicao
Social o Resgate.

Dez 1 X X -C. Grande: Casa Divina 3
Misericérdia (Cuités)

Total 10

Nas localidades com possibilidade de organizacédo de espaco reservado para a
escuta psicolégica esta foi efetivada, concomitante a divulgacdo do servico,
informacgdes e orientagBes sobre saude mental. Na impossibilidade de realizagdo da
escuta, a divulgacdo sobre o servico de plantdo cumpriu com a finalidade de informar
a comunidade sobre os meios de acesso ao servico de psicologia. No relato
extensionista, foi comum a descricdo de ocasides em que, mesmo ndo havendo um
espaco destinado a escuta, e até mesmo durante o dialogo informativo individual,
pessoas com necessidade da escuta terapéutica expunham suas dificuldades e
conflitos emergentes. Apesar da busca de criacdo de um espaco de garantia e
respeito ao direito da confidencialidade e ao cumprimento da ética nas acdes do
LABIT, constatou-se que a necessidade de fala do sujeito, sob determinadas
condicbes, se sobrepde a ideal estruturacdo de um setting terapéutico. Nestas
ocasifes, a fim de atender a emergéncia psicolégica com o minimo de acolhida a
necessidade destas pessoas e garantia do sigilo das informagfes, 0s extensionistas
as conduziram a locais mais afastados da &rea de circulagdo pessoas, as escutaram e

prestaram informacdes sobre servigos Uteis para atender suas necessidades.

Escuta Psicolégica no Ministério Publico do Estado da Paraiba

Em maio de 2018 o Ministério Publico do Estado da Paraiba solicitou apoio
psicolégico da Clinica — Escola da UEPB para criancas e familiares em possivel
situacdo de alienagdo parental. Parte consideravel das familias com processos na

Vara de Familia do MP — PB é de baixa renda, tornando inacessivel o deslocamento
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de muitas familias para a UEPB. A contraproposta a esta solicitacdo foi a oferta do
plantdo de escuta psicolégica na sede do Ministério Publico, como parte de um projeto
mais amplo da promotoria para atender as familias com processos em tramitacdo na
justica. Assim, foi implantado o servico de escuta psicolégica em sistema de plantdo
durante duas tardes semanais no M.P., ap0s a formalizacdo da parceria entre as
instituicdes e a preparacao de duas salas para o plantdo de escuta.

O acesso a escuta psicoldgica foi mediado pela promotora que, durante as
audiéncias informou sobre a disponibilidade do servico as familias consideradas em
possivel situacdo de alienagdo parental e com criancas ou adolescentes em
sofrimento derivado desta. A ades&o ao servi¢o de escuta psicoldgica se deu por meio
de encaminhamento formal da promotoria ao cartério do M.P., que agendava o dia e
horario da escuta psicolégica e comunicava as extensionistas. As escutas tinham
duracgéo prevista de 45 minutos durante trés semanas consecutivas. A primeira escuta
com as criancas ou seus pais tinha como finalidade a observagéo e exploragdo das
questdes emergenciais e a avaliacdo das condigcbes emocionais dos usuarios e o real
interesse em usufruir deste servico. Confirmado o interesse, eram agendadas as
escutas seguintes.

As extensionistas, organizadas em duplas fixas para plantdo simultdneo em duas
salas, possibilitaram a realizacdo simultdnea da escuta com  0(S)
genitor(es)/responsavel(is) pela crianga/adolescente e a acolhida e escuta a outra
parte (crianga ou outro genitor). A realizagdo da escuta psicolégica simultanea entre as
partes favoreceu o comparecimento das familias que, em geral, ndo dispunham de
tempo e condi¢do financeira para deslocar-se mais de uma vez na semana até o M.P..
Nas situagdes em que a escuta psicolégica foi realizada com criangas ou adolescentes
foi agendado um momento de escuta com o(s) responsavel(is), com carater devolutivo
e orientativo acerca das necessidades da crianga/adolescente, sobre aspectos
relevantes ao seu desenvolvimento e salde mental. Quando possivel a participagéo
de ambos 0s genitores/responsaveis, ocorreu a escuta conjunta com o objetivo de
promover a facilitacdo da comunicacdo entre as partes de modo a beneficiar a
crianca/adolescente.

ApOs a realizacdo das trés escutas psicoldgicas, se necessario, era possivel a
realizacdo de até mais duas escutas para melhor compreensdo, facilitacdo e
fechamento. Por fim, procedia-se com o encerramento e, se identificada a

necessidade de intervencfes psicolégicas sistematicas e mais profundas, e desejado
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pelo usuario, realizava-se o encaminhamento para o Aconselhamento Psicoldgico,
oferecido pelas extensionistas no préprio M.P., para psicoterapia na Clinica — Escola
de Psicologia da UEPB ou de outras instituicbes de ensino superior. Quando

necessario, foram realizados encaminhamentos para outros servigcos de saude.

Tabela: 3: Escutas realizadas no Ministério Publico em 2019: perfil dos usuarios

Escutas Sexo Etapa vital

Fem. Masc. Crianga Adolescente Jovem  Adulto
Mar. 2 2 2
Abr. 3 1 2 1 2
Maio 11 9 2 2 7 2
Jun. 6 6 - - - 2 4
Jul. Recesso - - - - -
Set. 9 7 2 1 2 1 5
Out. 2 1 1 2
Total de 33 24 9 2 4 8 17

Escutas

Crianca (até 10 anos); Adolescente (11 — 19 anos); Jovem (20-29 anos); Adulto (a partir
de 30 anos).

As familias atendidas neste espacgo apresentavam conflitos pessoais anteriores
e/ou posteriores a separagdo conjugal, acusagéo de alienagédo parental por uma das
partes, situacbes de violéncia familiar e, algumas delas, estavam expostas a
condi¢bes de vulnerabilidade social. Problemas derivados da falta de pagamento de
pensdo alimenticia, violéncia, ndo comparecimento as visitas aos filhos ou néo
cumprimento de outros acordos estavam presentes entre as familias beneficiadas pela
escuta psicol6gica no Ministério Publico.

Embora a oferta do plantdo de escuta psicolégica no Ministério Publico tenha
tido o objetivo de beneficiar, direta ou indiretamente, criangas e adolescentes inseridos
em situacdo de conflito familiar derivado da separacgéo dos pais e possivel situacao de
alienacdo parental, as experiéncias vividas pelos genitores/responsaveis
transbordavam sofrimento oriundo de condicbes de exclusdo social, violéncia e
vulnerabilidade. Nao raro, aceitavam ir para a escuta psicolégica supondo algum

beneficio perante a promotoria e apenas apO0s as primeiras escutas, com o0
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estabelecimento da relacdo de confianca terapéutica, ocorria a manifestacdo
espontanea de questdes pessoais relevantes.

Escuta Psicologica com os Servidores da UEPB

A proposta de atender a demanda da Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) da UEPB para a disponibilizacdo de um servi¢o psicolégico que priorizasse
0 servidor da universidade, muitas vezes com dificuldade de se afastar durante o
expediente de trabalho para a busca de apoio na Clinica de Psicologia da
Universidade, visou facilitar o acesso dos funcionarios ao suporte psicolégico e acolher
no momento da necessidade a pessoa em sofrimento, muitas vezes derivado de
situagdes no trabalho.

Com o foco na saude do trabalhador, o servigo foi implantado em abril de 2019,
durante as atividades alusivas ao ‘abril verde’, destinado a discutir sobre a prevencao
de acidentes no trabalho. ApOs participacdo em palestra de abertura do més, a
implantacdo do plantdo de escuta psicolégica foi divulgada pelas extensionistas
através da distribuicdo de folders informativos e visitas aos principais setores. A oferta
do servi¢co ocorreu durante duas manhds semanais, em sala reservada para este fim,
no prédio da administracéo central da Universidade, obedecendo as demais condi¢cbes
do servigo na Clinica Escola de Psicologia da UEPB. Portanto, o0 acesso ao servigo era
espontaneo e a duracdo da escuta ndo tinha tempo delimitado. Durante as escutas
psicolégicas, quando solicitado pelo servidor o encaminhamento para a psicoterapia,
foi realizada entrevista de triagem e o direcionamento para Clinica- Escola de
Psicologia da UEPB.

Tabela 4: Escutas realizadas com os servidores da UEPB no periodo de abril a agosto de
2019, na administracdo central da universidade:

Servidores Retorno ao Plantao Encaminhamentos para psicoterapia na
atendidos de Escuta Clinica — Escola de Psicologia
Mulheres 9 1 5
Homens 4 2 2
Total 13 3 7

COSTA CSB. et al. Plantdo de escuta psicoldgica: da implantacao a expansao para promocao
da saude. Revista Saude e Ciéncia online, v. 9, n. 1, (janeiro a abril de 2020), p. 130-151.
145



REVISTA SAUDE & CIENCIA ONLINE
ISSN 2317-8469

No periodo entre abril e agosto (excetuando o recesso académico em julho), o
plantdo de escuta psicolégica direcionado aos funcionarios da Universidade
possibilitou a acolhida e escuta de 10 pessoas, de ambos os sexos, com idade entre
25 e 59 anos. Dentre estes, trés retornaram ao servico de escuta e sete foram
encaminhados para psicoterapia na Clinica de Psicologia. Entre setembro e novembro
a reestruturacdo do servico, mudanca de sala e de extensionistas nas atividades
comprometeu o desenvolvimento das atividades, prejudicando as escutas
psicolégicas. As atividades foram reiniciadas apds as mudancas mencionadas, porém,

com significativa reducdo na procura pelo servigo.

DISCUSSAO

7

A contemporaneidade € caracterizada pelo desafio da adaptagdo a rapida e
intensa transitoriedade dos fendmenos. Este processo tem permeado e implicado a
vida biolégica, psicoldgica e social; ora ajustando, ora desajustando a vida das
pessoas, lancando-as a incertezas e angustias ®°. Neste contexto, se faz necessaria a
apreensdo de novos conhecimentos e constantes adaptacdes as mudancas, assim
como uma visdo ampla do ser humano que inclua tanto a sua singularidade como
também a sua pluralidade, sem dissocia-lo do seu contexto social e histérico. O
plantdo de escuta psicolégica ndo visa substituir a psicoterapia, mas incluir-se como
pratica ampliada da clinica contemporanea, embasada numa ética pautada no
compromisso social, condizente com a atual realidade, e a expansado do campo de
atuacdo do psicélogo. Assim, o plantdo de escuta psicolégica surge como uma
alternativa de prestacdo de servico condizent com a postura ética na clinica onde o
psicélogo passa a estar comprometido com a escuta sensivel as demandas dos
usuérios .

Para a comunidade em geral, o plantdo de escuta psicolégica ocupa um lugar
relevante por acolher o usuério e realizar a escuta no momento em que ocorre a busca
no servico; identificar as necessidades e expectativas do usuario e a compatibilidade
entre estas e as reais possibilidades do servico em atendé-las; e informar, orientar e
encaminhar o usuério para outros profissionais ou servi¢cos, quando necessario ou
desejavel. Para o extensionista de psicologia, o plantdo de escuta psicolégica
possibilita a imersdo nos problemas sociais, psiquicos e relacionais que afetam a
populacéo através do contato direto e profundo com o usuério e o exercicio da pratica
da escuta terapéutica com pessoas de diferentes perfis e necessidades.
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Deste modo, a acdo extensionista de plantdo de escuta psicologica esta situada
como um importante servico de saude mental que, ao viabilizar o rapido acesso da
comunidade ao servico, cumpre com sua finalidade primeira de minimizar o sofrimento
psiquico no momento da urgéncia, constituindo um campo de experimentacdo que
forma psicélogos comprometidos com uma postura critica e investigativa em relacéo a
saude publica, a producdo de saberes e modos de intervencdo adequados a
populacdo que recorre aos servicos publicos de satde ©.

Nas experiéncias de plantdo de escuta psicoldgica nos diferentes espacos em
gue este foi ofertado, mas, principalmente nas a¢des do LABIT, observou-se que o
sofrimento psiquico €, muitas vezes, originado ou exacerbado pela falta de informacéo
e orientacdo relevantes para a solugdo de problemas do cotidiano. Assim, o
conhecimento sobre as politicas publicas, os servigos juridicos, de saude e de
assisténcia social do municipio de Campina Grande e regido amparou 0 mapeamento
da rede de servigos Uteis para atender as demandas da populacdo que extrapolavam
a capacidade da Clinica — Escola de Psicologia, possibilitando aliar a escuta
terapéutica a informacgéo, orientagdo e encaminhamentos. O intercAmbio extensdo

universitaria — sociedade é sintetizado por Schimidt © como:

“conjunto de praticas privilegiadas de contato com a sociedade, a
extens&o e 0s servigos universitarios podem-se constituir vias de mao
dupla através das quais a universidade serve a sociedade e, ao
mesmo tempo, recebe desta tanto uma avaliagdo sobre a relevancia
e adequacgdo do conhecimento que produz, quanto uma radiografia
das demandas a ela dirigidas ©.

Assim, a amplitude do plantdo de escuta psicolégica ao tempo em que atende a
necessidade emergencial da comunidade por apoio psicolégico, também capacita
estudantes para o exercicio profissional orientado para a promocao da saude pautada
na ética, no exercicio da cidadania e na orientagcdo para a busca da garantia dos
direitos humanos, através da reflex&o critica dos problemas que afligem a populacéo e
da oferta de servicos disponiveis para atendé-la adequadamente.

As escutas realizadas no Ministério Publico possibilitaram a compreenséo entre
problemas de comportamento na infancia e adolescéncia e variaveis do ambiente

@) Considerando a

familiar, com possiveis consequéncias na saude mental
comunicagdo congruente e com carga emocional, as regras coerentes e flexiveis, a
lideranca compartilhada com filhos de forma democratica e a preservagcdo da

autoestima como elementos facilitadores e de suporte da familia para o
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desenvolvimento saudavel dos seus membros “? o plantédo de escuta psicolégica foi
disponibilizado aos genitores/responsaveis e as criangas e adolescentes. A estes
altimos, a oportunidade de expressar sentimentos foi reveladora sobre o modo como
se situavam perante aos conflitos vividos por seus pais. O espaco terapéutico facilitou,
por meio da aceitacdo e elucidacdo da comunicacdo ) estabelecida por meio dos
recursos ladicos “?, a manifestacdo de sentimentos de raiva e abandono, mas
também da redescoberta e reconhecimento de afetos negados pela indu¢cdo de um
dos genitores.

Assim, apesar da condicdo de rompimento dos lagos familiares entre os
genitores, no fechamento das escutas psicolégicas realizadas com estes, foi
viabilizado um momento de carater devolutivo, direcionado a orientacdo e facilitagdo
da comunicacéo entre as partes ®” com a finalidade de restabelecer trocas salutares
favoraveis a reducdo do sofrimento, a promogédo da satde mental @ e ao bem-estar
dos filhos.

A escuta psicologica direcionada aos servidores da UEPB possibilitou
compreender a complexa rede de significados que envolve o mundo do trabalho ®.
Os conflitos e formas de sofrimento derivados de questdes familiares e sociais
mesclaram as dificuldades emergentes no espaco de trabalho. Regras, relagbes
interpessoais, mudancas nas leis trabalhistas, competicAo entre pares e
estabelecimento de metas muitas vezes dificeis de alcancar, foram alguns motivos de
sofrimento mental e aparecimento de sintomas de ansiedade e depresséo. Possibilitar
ao trabalhador explorar suas queixas e demandas explicitou o respeito a singularidade
do sujeito em um espaco que, em geral, as particularidades séo evidenciadas apenas
no campo da producdo e do cumprimento de atividades. Neste sentido, a escuta as
questdes especificas relativas ao trabalho atenua e facilita a elaborag&o de violéncias
sofridas, num processo que permite ao trabalhador se posicionar novamente de forma

ativa frente ao trabalho ©°.

CONCLUSAO

A saude, aqui entendida como um processo dindmico e entrelagado aos modos
de vida e contextos dos quais as pessoas fazem parte, precisa ser promovida por
intervengbes que atendem as necessidades individuais sem se desconectar dos

espacos nos quais as experiéncias de cada sujeito sdo produzidas. Nesta direcado, a
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perspectiva centrada na pessoa situou-se como fundamento teérico — metodoldgico
para o estabelecimento de relagdes facilitadoras nos espagos de ocorréncia do plantéo
de escuta psicolégica. O cuidado individualizado - contextualizado é uma
caracteristica desta abordagem que, desde a sua fundacdo, compreende sujeito e
mundo como parte de um todo complexo que se retroalimenta e se atualiza
simultaneamente.

A compreensdo do outro a partir da sua experiéncia e dos significados atribuidos
ao mundo considerou os usuarios dos diferentes servigos apresentados como ativos,
capazes e em movimento continuo direcionado ao crescimento, adaptacdo e
preservacdo. Este movimeto em direcdo ao crescimento foi possibilitado a partir da
criacdo de condi¢bes facilitadoras em um espago de confianga para o exercicio livre
da expresséo de sentimentos, favorecendo ao usuario a gradativa adogéo do ponto de
referéncia interna para situar-se no mundo e fazer escolhas autbnomas diante dos
conflitos vivenciados. O estabelecimento de uma relagdo de incondicionabilidade e
empatia € a base fundamental para a compreensdo de diversas manifestacdes
durante a escuta, como posturas, expressdes faciais, choro e siléncio. A compreensao
de todas as formas de comunicacdo, mesmo as mais sutis, € facilitadora no
reconhecimento e compreensao de si através da narrativa do plantonista que acolhe,
aceita e compreende as diferentes as experiéncias.

A implantacdo do plantdo de escuta psicoldgica nos diferentes espaco cumpriu
com a proposta terapéutica de reduzir sofrimento, mas, também, de potencializar a
autonomia e capacidade de resolucdo de problemas dos usuarios, fomentou
informagé&o para tomada de decisdes e viabilizou encaminhamentos para os servigos
relevantes para a atencéo e cuidados ampliados no campo da salude e de outras areas
e servicos da sociedade. Neste sentido, esta proposta também deu lugar a psicologia
como profisséo orientada por uma ética comprometida com o respeito e a garantia dos

direitos humanos e sociais.
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