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RESUMO

Este estudo teve como obijetivo identificar aspectos ligados ao trabalho, a sintomatologia do
estresse e a sindrome de Burnout entre policiais civis que sdo peritos criminais no estado da
Paraiba. Participaram 55 peritos criminais (20,37% da populacéo total). Com uso da Escala
de Caracterizagdo de Burnout (ECB) verificou-se Burnout em 25,5% dos participantes. Com
o Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL) foi indicado 34,5% de
estresse, todos em fases de resisténcia ou de quase-exaustdo. O Burnout foi mais frequente
nos homens e o estresse nas mulheres. As maiores dificuldades no trabalho naqueles com
Burnout foram: falta ou inadequacdo de equipamentos; baixo reconhecimento institucional;
conflitos de valores pessoais com as situacdes do trabalho; desejo de mudar de
cargo/fungéo; insatisfagdo com as normas institucionais, mudangas organizacionais e 0
ambiente fisico. Naqueles com estresse as dificuldades foram: muitas horas extras;
trabalhar por produtividade; conflitos de valores pessoais com o0s da instituicdo; sentir-se
inseguro/medo pelo tipo de trabalho; falta de reconhecimento institucional. Portanto,
registrou-se entre os policiais-peritos avaliados aspectos negativos ligados a organizagéo e
ao processo de trabalho, o que aponta para a necessidade de atencdo e desenvolvimento
de programas e politicas que visem os cuidados em salde desses profissionais.

Palavras-chave: esgotamento psicoldgico; estresse psicolégico; policia; salde do
trabalhador.
STRESS SYMPTOMS AND BURNOUT AMONG CRIMINAL INVESTIGATORS
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This study aimed to identify work related aspects of stress symptoms and burnout syndrome
among criminal investigators working for the civil police at the state of Paraiba. 55 criminal
investigators participated (20.37% of the total population). Applying the Burnout
Characterization Scale (ECB), we verified that 25,5 % of the participants has Burnout.
Correspondingly, the Lipp's Adult Stress Symptom Inventory (ISSL) results indicated that
34.5% of the participants has stress in the phases of resistance or near-exhaustion. In fact,
Burnout was more frequent in men and stress in women. For those with Burnout, the
greatest difficulties at work were: lack or inadequate equipment; low institutional recognition;
conflicts of personal values with work situations; desire to change position/function;
dissatisfaction with institutional norms, organization changes and the physical environment.
For those with stress, the greatest difficulties were: doing too much overtime; work for
productivity; conflicts of personal values with the values of the institution; feeling
insecure/afraid because of work; lack of institutional recognition. Therefore, criminal
investigators negative evaluated several aspects related to the organization and their work
activity, which points out the need to pay attention and develop guidelines and programs
aimed to care for the health of these professionals.

Keywords: psychological exhaustion, psychological stress; police; workers health.

INTRODUCAO

O trabalho constitui intensamente a vida dos individuos, sendo inegavel a sua
importancia, principalmente diante das transformagfes da organizacdo e dos processos de
trabalho contemporaneos!. No entanto, ele também pode ser um grande elemento
constituinte do adoecimento dos individuos, podendo leva-los ao desenvolvimento de muitas
psicopatologias relacionadas ao trabalho, entre elas o estresse e a sindrome de Burnout.

Por tratar de uma resposta inadequada a mudanca imposta por situacdes externas, ou
circunstancias de muita tensdo, o estresse acaba por ser uma reacdo complexa que pode
ou ndo se deter as questdes do trabalho?®. No entanto, quando oriundas dos contextos
laborais, os individuos acometidos por niveis elevados de estresse acabam apresentando
intensas alteracdes na saude e em suas experiéncias subjetivas.

A Sindrome de Burnout (SB), por sua vez, caracteriza-se por ser uma experiéncia
gue gera sentimentos e atitudes negativas no relacionamento do individuo com seu o
trabalho*. Existem especificidades a serem consideradas na investigacdo dos elementos
constituintes ou envolvidos no Burnout, entre elas a insatisfacdo, o desgaste e a perda do
comprometimento. Para a populacdo brasileira, a Escala de Caracterizagdo de Burnout
(ECB) foi desenvolvida para ser mais adequada a realidade do pais, possuindo a vantagem
de ter uma ampla utilizacdo para a avaliacdo em diferentes tipos de profisséo®.

Dentre as diversas profissfes possiveis de investigacdo acerca do estresse e Burnout,

nesse estudo buscou-se investigar o trabalho de policiais civis que sdo peritos criminais.

Santos GM, Bezerra EBN, Lima AGX, Leal BV, Lopes LT, Silva CCS, Pinto, MAS. SINTOMAS DE ESTRESSE E
BURNOUT ENTRE PERITOS CRIMINAIS. Revista Saude & Ciéncia, v.13, n.1, (Janeiro a abril de 2024). p. 5 -
19. 6



REVISTA SAUDE & CIENCIA ONLINE
ISSN 2317-8469

Apesar do trabalho policial ter diversas atribuicdes e atividades diversificadas em suas
instituicdes, todas elas tém em comum o lidar com questdes sociais ligadas as violéncias e
inseguranca. Na policia civil existe uma area de pericia criminal que circunscreve um
conjunto de atividades e acdes especializadas. Os peritos criminais lidam com a verificacdo
e a emissdo de documentais (realiza registros, boletins de ocorréncia, expedi¢do de cédula
de identidade, de atestado de antecedentes criminais e de residéncia, emisséo de registro
de porte de arma e de alvaras de produtos controlados), mas também tem como atribuicdes
todas as etapas que incorrem, de todas as formas, crimes e suas investigagdes®.

A categoria de Policia Cientifica engloba profissionais de nivel superior, sendo eles
peritos oficiais: médico-legal, odonto-legal e quimico-legal®. Esse perfil traz especificidades,
pois eles detém uma certa expertise por encontrar e proporcionar a prova pericial que
auxiliard na resolucdo dos casos criminais, e ainda detém alta responsabilidade na
construgcao de provas nos casos judiciais, além de padecerem dos mesmos desafios de
qualquer agente de seguranca publica quanto a violéncia®. Além disso, tém dificuldades na
organizacdo e nos processos de trabalho das instituicbes as quais se vinculam, uma vez
gue esse desempenho profissional se consolida sob légicas institucionais e disciplinares
rigidas aos profissionais®.

Diante desse quadro, esse estudo teve como obijetivo identificar aspectos ligados ao
trabalho, a sintomatologia do estresse e a sindrome de Burnout entre policias civis que sdo
peritos criminais junto a Policia Civil, subordinada a Secretaria de Seguranca Publica do

Governo do Estado da Paraiba, na regido Nordeste do Brasil.
METODOLOGIA

Delineamento e participantes

Trata-se de um estudo descritivo de corte transversal e abordagem quantitativa.

Participaram do estudo 55 peritos criminais. A amostragem, ndo probabilistica, se deu
por conveniéncia e teve como unico critério de inclusao ser perito criminal com tempo de
vinculo com a instituicdo superior a seis meses. Foram excluidos aqueles que estavam em
licenca ou afastados.
Instrumento de Coleta de Dados

Foi utilizado um questionario composto por trés médulos: o primeiro continha

informagBes sociodemograficas e questbes ligadas ao trabalho do perito; o segundo
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continha a Escala de Caracterizagdo do Burnout — ECB® e o terceiro médulo versou sobre
Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp — ISSL2.
Médulo | - Dados sociodemograficos e de trabalho

As questdes foram desenvolvidas pelos pesquisadores a partir da revisédo da literatura
e das especificidades do trabalho do perito criminal. O mdédulo continha as seguintes
variaveis: sexo; idade; renda: estado civil; filhos; se possuia outro trabalho; desvio de
funcédo; carga de trabalho semanal; tipo de horério praticado; vinculo institucional; tempo de
servico; férias/descanso remunerado; nivel de satisfacéo e realizagdo com o trabalho a partir
dos colegas, das chefias, do publico/comunidade e pela sociedade; sentir-se explorado no
trabalho; gostaria que os filhos fossem peritos criminais; pensou em mudar de cargo/funcao;
nivel de comprometimento com sua saude; pratica atividade fisica; sente-se doente;
fumante; frequéncia de consumo alcool; alcoolista: utiliza tratamento medicamentoso para
estresse ou insbnia; automedicacdo; sentiu-se triste; busca de orientacdo de especialistas
em aspectos de dificuldade ao desempenho do trabalho para tentar lidar com o que lhe faz
sofrer ou € uma dificuldade no trabalho. Os aspectos identificados como dificuldades foram
separados em trés grupos de varidveis: A- ltens estruturais e da organizacdo; B- ltens
percebidos como dificuldades nas relagdes humanas e sociais dentro do espaco de trabalho
e C- Itens emocionais tidos como dificuldades pelo tipo de trabalho.

Médulo Il - Escala de Caracterizagao do Burnout — ECB

E um questionario composto de 35 itens subdivididos nas dimensées de Exaustio
Emocional (EE: 12 questdes, Alfa=0,93), de Desumanizacao (D: 10 questbes, Alfa= 0,84) e
de Decepcao no trabalho (DE: 13 questdes, Alfa=0,90). As respostas sao feitas utilizando
uma escala tipo likert de 5 pontos (1 = Nunca e 5 = Sempre) considerando a Decep¢ao no
trabalho (DE) como aqueles itens sobre a desesperanca com respeito ao progresso
profissional: a insatisfacdo, falta de compromisso no trabalho e a perda da confianca na
propria capacidade para realizad-lo adequadamente. A Desumanizagdo (D) representa
elementos que sugerem dureza emocional, desinteresse e atitudes negativas no trato com
as pessoas ou clientes. A Exaustdo Emocional (EE) retrata a ideia de esgotamento, cansacgo
e desgaste no trabalho®.

Para a categorizacdo das dimensfes da ECB, os escores foram calculados por meio
da média aritmética dos pontos atribuidos pelos participantes aos itens de cada fator. Foram
calculados os percentis 25 e 75 da distribuicdo, a partir da soma de cada dimenséo
estabelecendo os pontos de corte para cada dimensdo: leve, moderada ou alta. Isso

proporciona como referéncia o padrdo de resposta da prépria amostra. A analise tri-fatorial
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garante a identificacdo de Burnout mediante a presenca do nivel alto em todas as
dimensdes do instrumento®.
Médulo Il - Inventério de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp — ISSL

E um inventario de sintomatologia validado, dividido em trés quadros referentes ao
gue foi sentido pelo respondente nas ultimas 24 horas, no ultimo més e nos ultimos trés
meses. Este teste pode avaliar se o individuo possui algum sintoma ou sinal de estresse, ou
até mesmo se esta propenso a este. Além disso, aponta para a fase do estresse e indica o
tipo de predominancia de sintomas entre fisicos e psicol6gicos?.

O estresse, nesse inventario, é percebido a partir de quatro fases: alerta, resisténcia,
guase-exaustdo e exaustdo. A fase de alerta caracteriza-se pelo aspecto positivo do
estresse em que 0 organismo prepara-se para luta ou fuga contra o(s) evento(s) de tensao,
0s sintomas sdo mais fisicos do que psicologicos; a resisténcia inicia-se quando o
organismo tenta uma adaptacdo ao estresse, nesta fase as reacdes sdo opostas aquelas
gue surgem na primeira fase e muitos dos sintomas iniciais desaparecem dando lugar a uma
sensacdo de desgaste e cansago; na gquase-exaustdo, existe um enfraquecimento da
pessoa que ndo esta conseguindo adaptar-se ou resistir ao elemento estressor, as doencas
comegam a surgir, porém, ainda ndo sdo tao graves; na exaustdo o estresse continuo leva a
pessoa a nao possuir mais estratégias para lidar com ele, exaure-se a energia adaptativa e
as doencas mais sérias tanto na ordem fisica como psicologica. O ISSL para adultos trata-
se de um teste psicologico de detengcdo Unica do profissional da psicologia no pais,
possuindo padrBes de controle para a aquisicdo e o uso segundo o Conselho Federal da
Psicologia (CFP)2.

Procedimentos de Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre outubro e novembro de 2017, apos apresentacao
e subsequente a aprovacdo do projeto pela Superintendéncia do Instituto de Pericia
Cientifica da Policia Civil do Estado da Paraiba (IPC-PB). Como se tratou de uma pesquisa
com tema inédito junto a instituicao, as chefias imediatas dos peritos foram contatadas pelos
pesquisadores para retirar ddvidas e diminuir as resisténcias quanto a realizacdo na
pesquisa.

O envio do questionario e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
feito a partir de uma lista de contatos eletrénicos existente no IPC-PB. O TCLE e o
guestionario foram utilizados na versao online por meio da plataforma Google Forms®, o

gue possibilitou o envio de link para acesso aos instrumentos através do e-mail. Para
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garantir a participacdo todos os profissionais, foram contatados ao menos trés vezes
durante o periodo de coleta via endereco eletrdnico.

O estudo foi realizado seguindo todos os procedimentos no que concerne a pesquisa
cientifica com seres humanos, conforme as Resolu¢cdes 466/12 a 510/16 do Conselho
Nacional de Satde e Comissdo Nacional de Etica na Pesquisa no Ministério da Saide do
Governo do Brasil. Os dados aqui apresentados fazem parte da pesquisa intitulada “Burnout
e sintomas de estresse em policiais civis” aprovada em Comité de Etica (CAAE:
74707517.4.0000.5182).

Analise de dados

A analise dos dados foi realizada a partir do banco de dados gerado no Google Forms.
Os dados categoricos e numéricos foram analisados com uso do programa livre Free
Software General Public License- PSPP (versdo 2016). Os dados da ECB e do ISSL foram
feitos seguindo suas andlises préprias. O ISSL foi interpretado por psicélogo ligado a
pesquisa. Foi calculado o Alfa de Cronbrach para verificar a confiabilidade da consisténcia
interna da ECB. Foi realizado o teste de independéncia Qui-Quadrado de Pearson para
verificar a existéncia de associacdo linear entre as variaveis, adotando como nivel de
significdncia padréo 5% para a verificagdo das hipoteses do teste.

RESULTADOS

A amostra correspondeu a 20,37% (n=55) da populacdo total, com distribuicdo por
sexo sendo 50,91% participantes do sexo masculino e 49,09% do sexo feminino. A idade
média foi de 39 anos (IC 95%; 29- 60 anos), e identificou-se que 67,27% sao casados(as)
ou mantinham unido estavel; 58,18% tem filho(s) e a renda de todos os entrevistados foi
superior ou igual a cinco salarios minimos.

A média de anos de trabalho foi de 7,21 anos (Desvio Padrdo=5,37 anos / IC95% 1,5
— 28 anos). Quando questionados sobre outros trabalhos além do desempenhado como
peritos criminais, 52,73% afirmaram que tém outras atividades laborais, com acréscimo de 2
horas a 35 horas semanais na carga horéaria de trabalho semanal (média de acréscimo a
jornada foi igual a 15,5 horas). O desvio de func¢éo foi identificado por 5,45% e 16,36%
indicou que talvez houvesse o desvio da sua func¢ao na instituicdo. O regime de trabalho de
8 horas diarias é feito por 60% dos peritos criminais, com jornada total de 44
horas/semanais, sendo que 25,45% fazem um regime de plantdo de 24 horas de trabalho
por 72 horas de descanso. Todos os profissionais sdo concursados mantendo vinculo

permanente com a instituicdo, a média de anos de tempo de servi¢o foi de 21 anos (Desvio
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Padrdo=5,37 anos/ 1IC95% 1,5 — 28 anos); e 22,22% n&o haviam retirado férias/descanso
remunerado no ultimo ano.

O nivel de satisfacdo e realizacdo a partir dos colegas, das chefias, do
publico/comunidade e pela sociedade, pelo resultado atingido e o nivel de satisfacéo geral
foram verificados acima de 70% dentre os participantes, em especial do reconhecimento
vindo dos colegas que foi de 87,27%. Porém, quando questionados sobre o sentir-se
explorado, 87,27% afirmaram que sim. O que mais chama a atenc¢do, no entanto, é que
poucos gostariam que seus filhos realizassem a mesma atividade laboral (14,55%; N=08) e
um terco dos participantes (34,55%; N=19) ja pensou alguma vez em mudar de
cargo/funcdo desempenhada dentro de sua instituicdo no ultimo més no periodo da
pesquisa.

Quanto ao comprometimento com a sua saude, 50,91% referiu ter um bom nivel, do
total, 65,45% realizam algum tipo de atividade fisica, 36,36% referem que raramente
sentem-se doentes e 9,09% estdo sempre ou muitas vezes doentes. Apenas um participante
referiu usar cigarros na época da entrevista e 58,18% consomem algum tipo de bebida
alcodlica uma ou duas vezes por semana.

Tabela 1. Frequéncia das dificuldades identificadas quanto a estrutura e a organizacdo do
trabalho, nas relacdes humanas e sociais e dos aspectos emocionais ligados ao trabalho.
Pesquisa com peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da Policia Civil do Estado da
Paraiba, 2017. (N=55).

o - N&o é
Variaveis Dificuldade dificuldade
Dificuldades identificadas quanto a estrutura e a organizacao do o % do o % do
trabalho N total N total
O plano de cargos e carreira (falta/pouca de mudanca) 50 90,91 5 9,09
Falta de equipamentos ou equipamentos inadequados 46 83,64 9 16,36
Ambiente fisico 28 50,91 27 49,09
Salario 28 50,91 27 49,09
O preenchimento de documentos/atividades (burocracia) 20 36,36 35 63,64
Realizar muitas horas extras 19 3455 36 6545
N&o ser bem orientado quanto a forma de realizacdo das atividades 19 3455 36 65,45
As mudancas organizacionais/institucionais 15 27,27 40 72,73
Trabalhar por produtividade 14 2545 41 74,55
A organizac¢éo do processo de trabalho 14 2545 41 74,55
Ter que me adaptar a mudancas dos métodos ou instrumentos de

trabalho 10 18,18 45 81,82

Turnos ou horarios do trabalho 8 14,55 47 85,45

Itens percebidos como dificuldades nas relagées humanas e sociais
dentro do espaco de trabalho

Valores pessoais com as situagdes vivenciadas em campo 21 38,18 34 61,82
Valores pessoais com a instituicdo 17 30,91 38 69,09

Santos GM, Bezerra EBN, Lima AGX, Leal BV, Lopes LT, Silva CCS, Pinto, MAS. SINTOMAS DE ESTRESSE E
BURNOUT ENTRE PERITOS CRIMINAIS. Revista Saude & Ciéncia, v.13, n.1, (Janeiro a abril de 2024). p. 5 -
19. 11



REVISTA SAUDE & CIENCIA ONLINE
ISSN 2317-8469

Feedback da chefia (ou correlato a esta fungao) 15 27,27 40 72,73
Sofrer assédio moral 15 27,27 40 72,73
Comunicagéo com a chefia 9 16,36 46 83,64
Relacionamento com chefia/ou cargo que se aproxime desta 8 1455 47 8545
7
5

funcao
Comunicacédo com os colegas 12,73 48 87,27
Relacionamento com colegas 9,09 50 90,91

Aspectos emaocionais tidos como dificuldades pelo tipo de trabalho

Falta de reconhecimento institucional 30 5455 25 4545
Falta de suporte emocional/psicoldgico 22 40 33 60
Convivéncia com situacdes violentas/morte violentas 19 3455 36 6545
d‘l;;mgggagseguranga pela minha familia pelo tipo de trabalho que 19 3455 36 6545
N&o separar minhas emocfes do que vivencio no trabalho 18 32,73 37 67,27
pzzrsg;: dar resposta as dificuldades ou sofrimento de outras 17 30,01 38 69,09
Falta de apoio/reconhecimento do corpo social 15 27,27 40 72,73
Sentir-me inseguro/medo pelo tipo de trabalho 14 2545 41 74,55
Pressdo emocional pelo tipo de trabalho feito na rua 13 2364 42 76,36
Sentir-me explorado (a) no meu trabalho 12 21,82 43 78,18
Falta de apoio/reconhecimento familiar 8 1455 47 85,45
Sentir-me insatisfeito (a) no que fago 6 1091 49 89,09
Estar exposto ao risco de discriminacao pelo tipo de trabalho 3 5,45 52 94,55

O uso de medicagéo sob orientacdo médica e por automedicacdo para tratamento no
controle do estresse e sono foi de, respectivamente, 23,64% e 32,73%. Metade dos peritos
refere que as vezes busca auxilio de especialistas e tenta seguir suas orientagdes para lidar
com o que lhes faz sofrer ou é uma dificuldade no trabalho e 54,55% referiram sentir-se
triste na Ultima semana.

As maiores dificuldades (frequéncia >70%) identificadas quanto a estrutura e a
organizacdo do trabalho foram a falta de um plano de cargos e carreiras e a falta de
equipamentos ou dos equipamentos adequados. Mais de um terco da amostra referiu como
dificuldade o assédio moral (27,27%) no trabalho. A falta de reconhecimento institucional foi
a maior dificuldade emocional (54,55%) e a falta de suporte emocional/psicol6gico dentre os
itens avaliados quanto ao tipo de trabalho realizado como se observa na Tabela 1.

Na ECB o Alfa de Cronbrach foi de 0,93 obtendo uma alta confiabilidade na
consisténcia interna do questionario. Os pontos de corte para os fatores e os niveis que a

ECB permite calcular estdo na Tabela 2.

Tabela 2. Pontos de corte para as dimensfes de caracterizagdo Burnout. Pesquisa com
peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da Policia Civil do Estado da Paraiba,
2017. (N=55).
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Niveis
Variaveis Leve Moderado Alto
Percentil 25 Percentil 75

(DElrE)ensao— Exaustdo Emocional <126 1,25-2.50 >2 51
Dimensao — Desumanizacao (D) <1,01 1,00-2,00 22,01
Dimensao - Decepcao no Trabalho <170 169-2 23 >2 24
(DE) - b 1 1 - ’
Sindrome de Burnout (SB) <1,52 1,51-2,14 22,15

A frequéncia da SB encontrada foi de 25,5% sendo 55,56% destes do sexo masculino.
Destaca-se que pouco mais de um quarto esta com nivel leve das dimensdes negativas de

percepcéo sobre o trabalho (Tabela 3).

Tabela 3. Prevaléncia das dimensdes de Escala de Caracterizacdo de Burnout por nivel.
Pesquisa com peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da Policia Civil do Estado da
Paraiba, 2017. (N=55).

Varidveis Exaustdo emocional Desumanizacéo Decepc¢éo no trabalho
N° % do total N° % do total N° % do total
Nivel Leve 14 25,5 15 27,2 17 30,9
Nivel Moderado 27 49,0 26 46,3 24 43,6
Nivel Alto 14 25,5 14 25,5 14 25,5

Na Tabela 4, pode-se observar que mais de um terco dos peritos da amostra
apresentaram estresse, nenhum estava em fase de exaustdo do inventario, porém, aqueles
com estresse estavam em fases em que algum sintoma fisico e/ou psicolégico estavam
presentes. A distribuicdo percentual do estresse foi maior entre mulheres (68,42%) do que
nos homens (31,58%).

Tabela 4. Prevaléncia do estresse, suas fases e sintomas tipicos. Pesquisa com peritos
criminais do Instituto de Pericia Cientifica da Policia Civil do Estado da Paraiba, 2017.
(N=55).

Variaveis Total Masculino Feminino Qui-quadrado
N° % do total N° % do total N° % do total -p

Estresse

Sim 19 34,55 06 10,91 13 23,64 0,009
Néao 36 65,45 22 40,00 14 25,45
Fases do estresse

Alerta - - - - - -

Resisténcia 13 23,64 06 10,91 07 12,73 002
Quase-Exaustao 06 10,91 - - 06 10,91 !
Exaustao - - - - - -
Sintomas tipicos

Fisicos 08 14,55 03 5,46 05 9,10

Psicologico 06 10,91 02 3,64 04 7,27 0,193
Fisico e Psicologicos 05 9,09 01 1,81 04 7,27

*Teste de independéncia Qui-Quadrado de Pearson
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Tabela 5. Variaveis com associag¢des significativas com Burnout e estresse. Pesquisa com
peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da Policia Civil do Estado da Paraiba,
2017. (N=55).

Qui-quadrado -
*

Variaveis
p

Burnout

Falta de equipamentos ou equipamentos inadequados no trabalho 0,027
E_xisténcia de conflitos de valores pesspais com as situacdes do trabalho 0.057
vivenciadas em campo (por ex. rua, comunidade reconhecimento etc.) '
Falta de pela institui¢cdo 0,013
Retirou férias ha mais de um ano 0,040
No Ultimo més pensou em mudar de cargo/funcao na instituicdo de trabalho 0,006
Insatisfacéo com seu tfabalho no que diz respeito as normas institucionais, 0.045
mudancas organizacionais e ambiente fisico '
Estresse

Realizar muitas horas extras 0,001
Trabalhar por produtividade 0,039
Conflitos de valores pessoais com os da instituicdo 0,055
Sentir-se inseguro/medo pelo tipo de trabalho realizado 0,022
Falta de reconhecimento institucional 0,038
Medicacgdo para tratamento do estresse ou problemas com o sono por prescricdo 0,022

médica ou automedicacdo
Sentiu-se triste na Ultima semana 0

*Teste de independéncia Qui-Quadrado de Pearson
As variaveis do modulo que demonstram associagdo com Burnout e estresse estao

apresentadas na tabela 5.

DISCUSSAO / ANALISE DOS DADOS

A frequéncia encontrada de SB nos peritos criminais € menor do que em outras
profissbes avaliadas a partir de ECB, a exemplo, do estudo com professores universitarios
do ensino privado®, com enfermeiros da atencdo basical® e enfermeiros em Unidades de
Pronto Atendimento!!. Todavia, entre bombeiros militares??, policiais civis da Geréncia de
Inteligéncia na Paraiba®® e policiais militares'* ndo houve a identificacdo de casos de SB
utilizando ECB na literatura, o que torna a frequéncia dessa pesquisa alta entre o publico de
policiais. Esse fato pode ter ocorrido pela especificidade do tipo de trabalho’ e intensifica-se,
pois o policial ainda € um trabalhador que, mesmo que sofra, ndo tem boas condi¢cdes
institucionais que o ampare para lidar com o mal-estar de sua atividade laboral®.

Os resultados de sintomas de estresse em policiais militares em uma cidade da regido
Nordeste do pais, com o mesmo instrumento de avaliagdo, verificou que 47,4%

apresentavam estresse, 3,4% encontravam-se na fase de alerta, 39,8% na fase de
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resisténcia, 3,8% na fase de quase-exaustdo e 0,4% na fase de exaustdo!®. Assim como,
entre 0s peritos criminais paraibanos avaliados observa-se pouca distribuicdo na fase inicial
e mais grave da sintomatologia para o estresse. E 0s sintomas mais frequentes foram das
dimensdes psicoldgicas e fisicas.

As dificuldades organizacionais foram mais percebidas pelos peritos do que elementos
relacionais, principalmente no que tange a execuc¢do de normas e ideias da instituicdo.
Porém, a auséncia de plano de cargos e carreiras despontou como a maior dificuldade, o
gue pode significar uma aproximagéo da discussdo de como o salario onera ao trabalhador
diferentes questdes ao bom desempenho, inclusive a dobra de horérios e atividades extras
para garantir uma boa remuneracéo?’. Entre os fatores relacionados com o estresse entre 0s
peritos criminais, esteve a realizacdo de horas extras, mas o trabalho por produtividade e
falta de reconhecimento institucional sdo elementos que podem ser modificados pela
instituicdo. Por outro lado, dimensBes da saude emocional dos entrevistados devem ser
levantadas em novos estudos, pois, “sentir-se triste recentemente” e o “uso de
automedicacdo para o0 sono/estresse”’, além de frequentes, demonstraram-se
estatisticamente relacionadas ao estresse.

Burnout no publico desse estudo esteve associado a elementos da organizacdo do
trabalho e insatisfacdo individual, ndo distante do que comenta a literatura académica®®1819,
Outras anadlises poderiam ser feitas, afinal outros fatores podem interferir na forma de
perceber e lidar com os fatores de estresse por um longo periodo, como, o tipo e o tempo de
ocupacdo, tempo na instituicdo, trabalho por turnos, sobrecarga, tipo de clientes,
relacionamento entre colegas, insatisfagdo no trabalho, auséncia de progressao, tipo de
publico que se trabalha, falta de responsabilidade, conflitos de valores pessoais e falta de
feedback positivo?®.

Outro aspecto interessante na literatura € observar distingbes de comportamento de
Burnout segundo o sexo?. Contudo, como a amostra desse estudo néo é representativa, 0s
resultados apenas apontaram que SB esteve mais frequente entre os homens e o estresse
nas peritas criminais. Apontando para estudos futuros, pois, recentemente, observa-se um
incremento de mulheres em diferentes areas seguranca publica civil do estado da Paraiba®?.
Isoladamente, os problemas ligados ao trabalho policial na realidade atual destacam a
importancia de estudos que avaliem a saude desse trabalhador, e que haja distincdo por
sexo, uma vez que, ainda, entre as mulheres policiais existem formas distintas de

interpretacdo e de lidar com o estresse e com organizacdo e geréncia do trabalho, e ndo
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negligenciar que estas profissionais estdo mais propicias a discriminacdo de sexo e ao
assédio nas instituicoes?!.

Além disso, os dados encontrados nesse estudo suscitam questbes guanto aos
sintomas fisicos e/ou psicolégicos serem presentes, mesmo sem o0 nivel de exaustdo
aparecer, o que leva a necessidade do desenvolvimento de estudos sobre o0 estresse serem
realizados a partir da investigacdo das estratégias de coping. Afinal, as estratégias de
enfrentamento variam e sdo definidas focalizando sobre diferentes aspectos da vida e do
trabalho do individuo em sua vida social?2.

As medicagdes para dormir, o alcool consumido de forma diaria e o tabaco foram as
drogas avaliadas entre os peritos. Destaca-se ainda a frequéncia do consumo de alcool por
mais da metade dos entrevistados. Apesar disso, ressalta-se que o uso de alcool durante a
vida entre policiais brasileiros de forma geral varia de 48% a 87,8%, resultados maiores do
que a prevaléncia na populacdo geral (74,6%)%2. A ressalva se d& porgue esse consumo
diario é dito excessivo e esta mais ligado a danos ocupacionais. Nao foram avaliados outros
elementos desse uso, além da afirmativa do consumo diario. Porém, o comportamento
parece ser similar mesmo em grupos diferentes de policiais, como aponta um estudo no Rio
Janeiro, sob o consumo diario de bebida alcodlica, no qual verificou-se taxas de 12% e 11%,

respectivamente, entre policiais civis e militares?*.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu verificar sintomas de estresse e Burnout entre peritos criminais
em uma cidade da regido nordeste do Brasil, indicando que, entre os policiais-peritos
avaliados, aspectos negativos ligados a organizacdo e ao processo de trabalho mantém
fortes relacbes com o adoecimento dessa categoria profissional, o que aponta para a
necessidade de atencao e desenvolvimento de programas e politicas que visem os cuidados
em salude desses profissionais.

O instrumento de avaliacdo do estresse?, adotada nesse estudo se apresentou como
uma boa escolha para estudo desse fendmeno, e considera-se a mesma importante para a
realizacdo de nossas pesquisas sobre a tematica, uma vez que ela ndo versa apenas sobre
as manifestacdes fisicas e/ou psicologicas do labor, mas propde um método de avaliacéo do
estresse segundo uma sintomatologia somatica e psicoldgica etiologicamente a ele ligado.
Sua importancia também se faz por se tratar de um instrumento que inclui um nimero

menor de itens e de ser um material validado & populagéo brasileira, podendo ser utilizado
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em pesquisas como bom indicador de aspectos a serem observados em grupos. Contudo,
deve-se garantir um profissional da psicologia treinado para correta andlise, por se tratar de
um instrumento proprio de uma classe profissional da area de avaliacao psicolégica.

Por outro lado, mesmo que a ECB seja um instrumento que hdo necessite de um
profissional especifico, torna-se inviavel sua analise sem um aparato estatistico e
tecnologico que facilite sua interpretacdo. Entretanto, a escala permite avaliar com maior
precisdo Burnout e apresenta propriedades psicométricas superiores as outras versdes
brasileiras de instrumentos como o Cuestionério Breve de Burnout (CBB) e ao Inventario de
Burnout de Maslach®.

Um dos limites deste estudo foi o fato que durante a coleta houve situacdes de
preocupagdo e resisténcia quanto ao tema, pois se associou o valor simbdlico negativo da
ideia de doenca relacionada ao termo sindrome de Burnout e pela preocupacdo com a
divulgacao dos resultados aos seus superiores e a comunidade em geral. Mesmo com todos
os esclarecimentos no TCLE sobre sigilo e explicagbes sobre o tema, entende-se que houve
uma baixa adeséo, levantando questdes sobre o viés do trabalhador sadio entre aqueles
que responderam.

Apesar disso, conclui-se que este estudo colabora com a area de estudo de saude do
trabalhador, tornando mais visivel um grupo que tem papel importante na seguranca publica
no estado da Paraiba, Brasil. Os resultados encontrados tracam um perfil inicial, indicando
gue a saude desses trabalhadores precisa de alguma intervencao individual, coletiva e/ou
mesmo institucional. Porém, é preciso novos estudos que possam definir se/fe como as
variaveis analisadas podem ou nao influenciar nos desfechos SB e sintomas de estresse

nesse publico.
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