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RESUMO

No ambito das clinicas odontolégicas, académicos e Cirurgides-Dentistas estao
intimamente ligados ao risco de terem em sua rotina de atendimento clinico
ocorréncias descritas como emergéncias médicas. Mesmo ndo sendo comuns, estas
intercorréncias estao se tornando cada vez mais frequentes, uma vez que devido ao
aumento da expectativa de vida é cada vez mais comum o atendimento de individuos
susceptiveis a estas ocorréncias por serem pacientes portadores de doencgas crénicas
e que requerem atencao odontologica. Assim, este trabalho tem como intuito principal
pesquisar se os académicos de odontologia dos quatro ultimos semestres do curso
possuem o conhecimento adequado e se estes se sentem preparados para promover
uma correta intervengéo no caso de urgéncias e emergéncias meédicas no consultorio
odontolégico. Dentre os resultados da pesquisa, destaca-se que, 86% dos alunos nédo
se sentem capacitados para a aplicagcdo das manobras basicas da vida. Além que,
72,7% néo se julgam preparados para diagnosticar uma emergéncia e 98,5%
enfatizaram, ser necessario o ensino das manobras de suporte basico de vida (SBV)
durante a prépria graduacgdo. Logo, enfatiza-se uma problemética acerca da falta de
conhecimento das emergéncias médicas na Odontologia, necessitando assim que as
instituicbes de ensino possam tragar metas para suprir possiveis deficiéncias no
conhecimento.
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MEDICAL EMERGENCIES IN DENTISTRY: ASSESSMENT OF THE KNOWLEDGE
OF THE ACADEMICS.

ABSTRACT

In the scope of dental clinics, dental students and dentists are closely linked to the risk
of having in their routine of clinical care occurrences described as medical
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emergencies. Even though they are not common, these intercurrences are becoming
more frequent, since with the increasing of life expectancy, it has become more
common the treatment of susceptible individuals to these occurrences because they
are patients with chronic diseases and require dental assistance. Thus, the main
purpose of this study is to investigate whether the dental students of the last four
semesters of the course have adequate knowledge and if they feel prepared to
promote a correct intervention in the case of urgencies and medical emergencies in the
dental office. Among the results of the research, it is highlighted that 86% of the
students do not feel able to apply the basic life support maneuvers. In addition, 72.7%
do not consider themselves able to identify an emergency case and 98.5%
emphasized, it is necessary to teach the basic suport of life maneuvers during the
dentistry graduation program. Therefore, it is identified a problem about the lack of
knowledge on medical emergencies in dentistry, thus requiring the educational
institutions to be able to set goals to fill potential deficiencies in dentistry.

Keywords: Emergencies; Dentistry; Knowledge.

INTRODUCAO

No atendimento odontolégico ambulatorial é relativamente frequente a existéncia
de episodios de emergéncia, onde é de suma importancia que o cirurgido dentista
(CD) tenha consigo os conhecimentos e equipamentos basicos para a realizacao do
pronto atendimento (1).

No entanto, os termos urgéncia e emergéncia sdo utilizados no cotidiano como
sinbnimos, o0 que é incorreto. Urgéncia é a situacdo que requer assisténcia rapida, no
menor tempo possivel, a fim de se evitar complicacbes. A emergéncia é uma situacao
ou condicdo em que ha ameaca iminente a vida, havendo necessidade de tratamento
médico imediato (2).

Refere-se que 75% dos casos de urgéncias e emergéncias médicas em
consultério odontolégico sdo causadas por estresse e medo. O evento emergencial
consiste em uma ocorréncia de agravo a saude, com risco iminente a vida ou que
cause intenso sofrimento ao paciente. E um estado imprevisto e requer uma agio
imediata para a preservacéo da vida. Assim, as principais situagcbes emergenciais, no
consultério, s&o: quadro de sincope, hipertensdo, hipoglicemia, crise de
hiperventilacdo e convulsédo. Entre essas a mais recorrente € a sincope (3).

Outros autores (4-7), citam os procedimentos cirargicos ambulatoriais, como 0s
responsaveis pela maior incidéncia de emergéncias médicas em nivel odontoldgico.
Nesse tipo de procedimento, comumente, 0os periodos sdo mais longos, causam maior

nivel de ansiedade no paciente, além de requerer a administracdo de farmacos em
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uma dose mais elevada. Deve-se adotar uma sequéncia basica de condutas para o
atendimento das emergéncias médicas odontoldgicas, visando a correcdo imediata do
problema, impedindo que o risco de vida se instaure e/ou se exacerbe (8).

Diante de situacBes emergenciais, em que 0 paciente necessita de assisténcia
em curto tempo, medidas iniciais de primeiros socorros devem ser aplicadas a vitima
fora do ambiente hospitalar. Este suporte deve ser prestado por socorrista treinado,
capaz de manter os sinais vitais até a chegada da equipe de resgate (9). Para que isso
seja possivel, o cirurgido-dentista deve estar apto para prestar o socorro emergencial,
desde que conhega as condutas que devam ser realizadas (10).

Assim, considera-se que as emergéncias médicas podem ocorrer com todos 0s
individuos, a qualquer hora e lugar, assim como antes, durante e ap0s qualquer
procedimento em odontologia. O cirurgido-dentista deve, portanto, preparar-se para
resolvé-las. Assim, este trabalho teve como intuito principal pesquisar se o0s
académicos de odontologia da Universidade Estadual da Paraiba-UEPB, Campus I,
dos quatro ultimos semestres do curso possuiam conhecimento adequado e se estes
sentem-se preparados para promover uma correta intervengdo aos casos de

emergéncias médicas no consultério odontolégico.

METODOLOGIA

Este estudo transversal de carater exploratério e quantitativo visou investigar o
nivel de conhecimento dos alunos dos 4 ultimos periodos do curso, sobre emergéncias
médicas em odontologia. Para o desenvolvimento da pesquisa inicialmente, foi
submetido ao comité de ética em pesquisa (conforme documento anexo com o parecer
de numero 53795816.1.0000.5187). O instrumento de pesquisa foi elaborado
baseando-se em protocolos contidos no livro (7). Os questionarios eram confidenciais,
foram respondidos individualmente na presenca do examinador e devolvidos para que
os individuos ndo pesquisassem a resposta, interferindo nos resultados da pesquisa.

O questionario utilizado constou de dados séciodemograficos como: idade, sexo,
tempo de formado, instituicbes. As perguntas especificas sobre o tema foram com
relagdo ao preparo para atender situagbes de emergéncia, conhecimento sobre as
situacBes de emergéncias e manobras aplicadas, bem como drogas e equipamentos

utilizados.

Silva GDG et al. Emergéncias médicas em odontologia: avaliagdo do conhecimento dos
académicos. RSC online, 2018; 7 (1): p 65-75.
67



REVISTA SAUDE & CIENCIA ONLINE

ISSN 2317-8469

Apbs a coleta, os dados obtidos foram analisados estatisticamente pelo método
descritivo, em seguida foram calculadas as frequéncias absolutas e percentuais de
todas as varidveis do questionario. Apenas as respostas corretas foram discriminadas
nas tabelas, sendo que as demais respostas foram agrupadas na categoria “outras”.

Todas as analises foram realizadas no software SPSS Statistics versao 20.0.

RESULTADOS

De acordo com os dados sociodemograficos e periodo letivo, a distribuicdo dos
discentes que participaram da pesquisa foi de 66, sendo a maioria do sexo feminino (n
= 46; 69,7%), entre 21 e 24 anos de idade (n = 44; 66,7%) e a maior parte
regularmente matriculada no 10° periodo do curso (n = 26; 39,4%).

Tabela 1. Distribuicdo dos discentes de acordo com os dados sociodemogréficos e

periodo letivo no qual estava regularmente matriculado.

Variaveis n %

Sexo

Feminino 46 69,7

Masculino 20 30,3
Faixa etaria

< 20 anos 2 3,0

21-24 anos 44 66,7

25-29 anos 14 21,2

2 30 anos 6 9,1
Periodo letivo

7° 6 9,1

8° 22 33,3

9 12 18,2

10° 26 39,4
Total 66 100,0

Sobre a distribuicdo dos discentes de acordo com as respostas assinaladas
nas questdes do questionario, na Tabela 2 mostra-se que a maior parte afirmou que ja
recebeu informagfes sobre urgéncias e emergéncias médicas na clinica odontoldgica

Silva GDG et al. Emergéncias médicas em odontologia: avaliagdo do conhecimento dos

académicos. RSC online, 2018; 7 (1): p 65-75.
68



REVISTA SAUDE & CIENCIA ONLINE

ISSN 2317-8469

(n = 38; 57,6%), porém que ndo se sente capacitado para realizar manobras de
suporte basico de vida (SBV) (n = 57; 86,4%) e para diagnhosticar uma emergéncia

médica em odontologia 18 afirmaram que estavam aptos (27,3%).

Tabela 2. Distribuicdo dos discentes de acordo com as respostas assinaladas nas

questdes do questionario.

Variaveis n %

1. Vocé ja recebeu informag¢fes sobre urgéncias e emergéncias médicas na

clinica odontolégica?

Sim 38 57,6

Nao 28 424
2. Vocé se sente capacitado para realizar manobras de suporte basico de vida
(SBV)?

Sim 9 13,6

Nao 57 86,4

3. Vocé se julga preparado para diagnosticar uma emergéncia médica em
odontologia?
Sim 18 27,3
Nao 48 72,7
4. Em que periodo da formacéo (em que etapa) vocé acha pertinente que estas
informacbes sobre as emergéncias médicas e seus protocolos sejam

ministradas?

Graduacgéo 65 98,5

Pés-graduacgéo 1 1,5
5. Vocé tem interesse em um curso de SBV?

Sim 62 93,9

N&o 4 6,1

6. Vocé tem o conhecimento sobre drogas utilizadas nas emergéncias e suas
vias de administracdo?
Sim 19 28,8
N&o 47 71,2
7.Assinale se vocé é capaz de realizar os seguintes procedimentos:

a) Aplicar inje¢&o intramuscular 23 34,8
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b) Aplicar inje¢cdo subcutanea
c) Aplicar injeg&o intravenosa

24
14

36,4
21,2

8. Quais 0s equipamentos bésicos necesséarios para o0 atendimento em

situacbes de urgéncia e/lou emergéncia médica no consultério/clinica

Odontol6gico?

Cilindro de O, portatii com mascara e ambu, medicacdes
especificas (corticoides, antihistaminicos, adrenalina,
broncodilatadores...), agulha 16 para cricotireoidectomia ou canulas
de guedel, agulhas e seringas para medicacéo injetavel, estetoscépio,
esfigmomandmetro, canulas nasais.

Outras respostas

18

48

27,3

72,7

9. Qual a sua conduta diante de um quadro de sincope no consultério

odontolégico?

Verificaria perda ou ndo consciéncia, colocaria o0 paciente em
decubito dorsal ou com a cabecga flexionada sobre os joelhos para
aumentar o retorno venoso, caso ndo houvesse retorno da consciéncia
administraria oxigénio e chamaria o SAMU.

Outras respostas

37

43,9

56,1

10. Qual a sua conduta diante de um quadro de convulsdo no consultério

odontoldgico?
Chamaria o SAMU, posicionaria 0 paciente em decubito lateral com
canula de Guedel e administraria O,
Outras respostas
11. Sua conduta diante de um gquadro de hipoglicemia seria:
Oferecer alimentos ricos em glicose ou agucar diluido em agua; no
caso de perda da consciéncia monitorar os sinais vitais e chamar o
SAMU
Outras respostas
12. Sua conduta diante de uma crise de asma /dispinéia seria:
Interromper o0 tratamento imediatamente administrar O,
broncodilatador aerossol, se o broncoespasmo persistir administrar
epinefrina via EV e chamar o Servico Médico de urgéncia

imediatamente devido ao risco de parada respiratéria

30

36

32

34

14

45,5

54,5

48,5

51,5

21,2
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Outras respostas 52 78,8
13. Durante o atendimento médico, por acidente vocé deixou cair um material ou
instrumental na orofaringe do paciente e este aspirou provocando obstrugcéo
das vias aéreas do paciente. Qual a conduta:

Chamar o servico de atendimento mével de urgéncia imediatamente,

comprimir a regido epigastrica para expulsdo do corpo estranho; em

39 591
caso de perda da consciéncia comprimir a regido epigastrica com o
paciente deitado
Outras respostas 27 40,9

14. Paciente apresenta-se com um quadro de hiperventilagdo durante o
atendimento, como proceder:
Interromper o tratamento, colocar 0 paciente numa posicéo
confortavel, fazer o paciente respirar ar rico em CO.. 258
Outras respostas 49 74,2
15. Em relagdo a compressao-ventilacdo (massagem cardiaca-respiracdo de
resgate com apenas 1 socorrista), presente na manobra de RCP, qual
procedimento é realizado em adultos, conforme a diretriz da American Heart

Association 2005-2010?

30 compressodes para 02 ventilagdes (30:2) 15 22,7

Outras respostas 51 77,3
Total 66 100,0
DISCUSSAO

A prevencdo das urgéncias/emergéncias em Odontologia se inicia com a
anamnese completa (histéria médica e odontologica pregressa do paciente), exame
clinico extra e intraoral realizados de forma minuciosa, com monitoramento dos sinais
vitais pré e pés consulta, sempre procurando reduzir o estresse. Desta forma é
possivel reduzir as emergéncias em até 90% das emergéncias na Odontologia (3).

Em relacdo a ocorréncia de situacdo de urgéncia/emergéncia ocorrida em
consultério, 245 participantes (65.1%.) responderam que nunca enfrentaram situacdes
de urgéncia/emergéncia. Dos 125 (33.8%) participantes que ja experimentaram
situacBes de urgéncia/emergéncia. Ficando evidente a ocorréncia de situacdo de
emergéncia na atuacéo clinica (8). Demonstraram, em outra pesquisa, que 0 evento
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ocorreu mais comumente a cada 3,6 e 4,5 anos de prética clinica. Isso sugere que 0
cirurgido-dentista vivenciarq entre 9 a 11 emergéncias médicas, em 40 anos de
profisséo (3).

Nessa pesquisa evidenciou-se que 57,6% receberam alguma informacdo de
urgéncia e emergéncia odontolégica. Quando questionado sobre a capacidade para
realizar manobras de suporte basico de vida, 86,41% responderam que nao se sentem
preparados para realiza-las e 72,7% néo se sentem preparados para diagnosticar uma
emergéncia médica em odontologia. A literatura corrobora com esses dados quando
evidencia que 20% sentiram-se inadequadamente preparados para resolver uma
emergéncia médica, e a maioria relatou estar receptiva a ideia de receber futuros
treinamentos. Mais da metade dos dentistas pesquisados estavam insatisfeitos com o
treinamento recebido na universidade. Além do mais, um entre vinte participantes nao
sentiam necessidades de receber treinamento futuro (4).

Em seu estudo (14), a maioria (65,1%) nunca se deparou com episodio de
urgéncia/emergéncia médica em ambiente de consultério, diferente dos relatos da
literatura que apontam 66,6% e 67%, de profissionais que ja vivenciaram algum
episodio de urgéncia/emergéncia médica (11).

Foi demonstrado que a maioria dos profissionais ndo se sentem preparados para
lidar com situagdo de urgéncia/emergéncia médica, sendo necesséario o investimento
na formacédo de pré e pos-graduacao em tal aérea. A falta de preparo e conhecimento
sobre situagfes de urgéncia e emergéncia médica ndo é somente dos profissionais,
mas também dos graduandos em Odontologia (7). Assim, nessa pesquisa, 98,5%
acharam pertinente que as informacdes sobre emergéncia médica e seus protocolos
fossem ministrados durante a graduacédo e 93,9 % apresentaram interesse em realizar
algum curso de SBV (Suporte Basico de Vida). Desse modo, € importante inserir na
grade curricular do curso de graduagdo uma disciplina especifica e ndo somente na
pés-graduacgdo, visto que podem ocorrer em situacdes de urgéncia/emergéncia em
qualquer atendimento odontolégico.

A falha no reconhecimento das situacGes de urgéncia/emergéncia esta
relacionada com a falta de preparo e treinamento durante a graduacédo, pois em muitas
faculdades nao existe uma disciplina especifica que aborde tais situacfes, e quando é
abordada durante a graduacdo, a mesma é ministrada em outras disciplinas e com

baixa carga horaria (8).
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As urgéncias/emergéncias médicas mais frequentes durante o atendimento
odontolégico estdo a hipoglicemia e a sincope. A hipoglicemia aparece com uma
frequéncia de 2,91% dos casos. Uma variancia entre 46% a 59,5% dos profissionais
sabem lidar diante de um quadro de crise hipoglicEémica, nesse estudo os participantes
confundiram sincope com hipoglicemia (14). Nessa pesquisa, 43,9% e 48,5%
responderam corretamente a conduta clinica sobre o0 quadro de sincope e
hipoglicemia, respectivamente.

Nessa perspectiva, para a convulsao, definida como estimulos desordenados
dos neurdnios cerebrais, ela se manifesta como confusdo mental, convulsdes tonico-
clénicas, excitacdo, mordedura da lingua, relaxamento dos esfincteres, tremores.
Nesse caso o cirurgido dentista (CD) deve colocar o paciente deitado, aliviar as
roupas, manter livres as vias aéreas, administrar bezodiazepinicos injetaveis (12).
Tomando como base este protocolo, nessa pesquisa, apenas 45,5% responderam
corretamente.

Ao avaliar a prevaléncia das emergéncias médica em consultérios dentérios, o
preparo e a experiéncia no treinamento em ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP) de
cirurgibes dentistas brasileiros em casos de emergéncias, ficou evidente que, a
maioria se sentia incapaz de realizar a RCP (ressuscitagdo cardiopulmonar) ou a
desenvolver uma injecéo intravenosa (2). Quanto a habilidade do cirurgido dentista em
realizar ressuscitagédo cardiopulmonar, os autores concluiram que a experiéncia clinica
dos profissionais da area ndao era muito grande, talvez pelo fato desse assunto nao ter
sido aprofundando mais quando estavam cursando as disciplinas durante a
graduacéo, apenas 22,7% responderam corretamente sobre a compressao-ventilagdo
RCP e 25,8% e acerca da hiperventilacdo (1).

Nesse sentido, com referéncia & capacidade instalada em equipamentos para
emergéncia médica nas areas de atuacao, a literatura evidencia que ha insuficiéncia
de recursos materiais e equipamentos adequados ao atendimento basico dos eventos
emergenciais que possam ocorrer na pratica odontol6gica. Os principais equipamentos
citados pelos respondentes foram: esfigmomanbémetro, estetoscépio, seringas e
agulhas descartaveis, suctor de saliva, saco de papel, oxigénio e AMBU (14). Na
presente pesquisa apenas 27,3% responderam corretamente quanto aos
equipamentos basicos necessarios para o atendimento em situacdo de urgéncia ou

emergéncia.
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Assim, o cirurgido dentista deve estar capacitado para realizar o suporte basico
de vida, empregando um protocolo para atendimento em caso de emergéncias, para
tanto, o consultério deve ter equipamentos basicos para emergéncias médicas como
tubo de oxigénio e o kit de emergéncia composto por estetoscopio e
esfigmomandmetro, para que possa executar-se com seguranca todos o0s

procedimentos necessarios em caso de emergéncia (11)

CONCLUSAO

Pdde-se concluir que maioria dos académicos investigados ndo se sentem
capacitados para realizarem manobras de suporte béasico para a vida, nem se
encontram preparado para diagnosticarem uma emergéncia médica na Odontologia e
concordam que as informacfes sobre esta tematica deveriam ser ministradas e
aplicadas durante a graduacéo.

Assim, é de extrema relevancia que as instituicdes de ensino construam metas
para suprirem as possiveis deficiéncias no conhecimento relacionadas as emergéncias
médicas na odontologia, e, devido a esse déficit de informacdes, no periodo da
graduacao, percebe-se a necessidade de atualizagcbes bem como de capacitacfes dos

cirurgibes dentistas quanto as manobras de suporte basico de vida.
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